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کارآمدی با فرانچایزافق روشن صنعت فرانچایزهم افزایی سرمایه و برند
۰۴۰۵۰۶

راه اقتصاد مردم نهاد
ــب وکار  ــک کس ــدازی ی ــه از راه ان ــرادی ک ــرای اف ــان ب کارشناس
ــدل  ــد، م ــراس دارن ــت ه ــالای شکس ــال ب ــل احتم ــد به دلی جدی
فرانچایــز را پیشــنهاد می دهنــد. آنهــا فرانچایــز را  برگرفتــه از 
اقتصــاد مــردم نهــاد مــی دانــد و در تقســیم بنــدی خــود، آن را در 
دل اقتصــاد مقاومتــی قــرار مــی دهــد. امــا جایــگاه صنعــت فرانچایز 
در توســعه کســب  وکارهــا چگونــه اســت؟ و فعالیــت در ایــن حــوزه 

ــود؟ . . . ــل ش ــی تبدی ــت رقابت ــک مزی ــه ی ــد ب ــه می توان چگون
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خبرکوتاه

فرصت های مغفول
فرانچایز در ایران

یکــی از پرطرفدارتریــن اشــکال کســب و کار که در ســالهای 
اخیــر تمایــل بــه آن خصوصا در کشــورهای در حال توســعه 
ــری  ــای فک ــی ه ــتفاده از دارای ــته، اس ــی داش ــد فراوان رش
شــرکتها و کســب و کارهــای معتبر، ماننــد برنــد، اختراعات 
ثبــت شــده و... مــی باشــد کــه تحــت قراردادهای مشــخص 
و در قبــال پرداخــت  هزینــه هایــی بــه عنــوان حق اســتفاده 
از دارایــی هــای فکــری انجــام گردیــده و فرانچایــز نامیــده 
مــی شــود. در واقــع فرانچایــز ، یــک رابطــه بلندمــدت اســت 
کــه شــرکت صاحــب برنــد، حــق بهره منــدی از برنــد خــود 
ــازماندهی ،  ــای س ــد و در زمینه ه ــزی می ده ــه فرانچای را ب
آمــوزش ، تامیــن مــواد ، بازاریابــی و مدیریــت بــه فرانچایــزی 
کمــک می کنــد و در ازای آن مبلغــی از درآمــد فرنچایــزی را 

ــرد. ــار می گی در اختی
ایــن صنعــت در بــازار رســتوران، فســت فــود و کافــی شــاپ 
بیــش از ســایر کســب و کارهــا دیــده مــی شــود. شــاخص 
تریــن کســب و کاری کــه در دنیــا از ایــن صنعــت اســتفاده 
نمــوده مــک دونالــد اســت. در ایــران نیــز نمونــه هایــی از 
ــود  ــات وج ــع خدم ــی از توزی ــبکه های ــن ش ــاد چنی ایج
دارنــد کــه در بیــن آنهــا »بــوف« و »هایــدا« قدیمــی تــر و 
»پــدر خــوب«، »فروشــگاههای زنجیرهــای افــق کــوروش« 
و »آیــس پــک« نمونــه جدیدتــر آن محســوب مــی گــردد. 
یکــی از اشــکال مختلــف اســتفاده از دارایــی یــک کســب و 
کار، فرانچایــز کــردن مــی باشــد. زمانــی کــه یــک شــرکت، 
ــی  ــی( دیگــری اجــازه م ــا حقوق ــه شــخصیت)حقیقی ی ب
دهــد تــا از دارایــی هــای آن تحــت قراردادهایــی مشــخص 
اســتفاده کنــد، اصطلاحــا شــکلی از کســب و کار اتفــاق می 
ــی هــای فیزیکــی،  ــر دارای ــزی، عــلاوه ب ــد کــه فرانچای افت
صاحــب دارایــی هــای فکــری ماننــد نــام و نشــان تجــاری، 
ــش فنــی  ــا تخصــص و دان حــق مالکیــت، حــق نشــر و ی

امتیازدهنــده نیــز خواهــد شــد. 
ــی  ــد در برخ ــران، هرچن ــز در ای ــت فرانچای ــعه صنع توس
صنایــع بــا قوت و قــدرت انجام شــده امــا جای کار بســیاری 
وجــود دارد. بــا وجــود منافــع بســیار صنعــت فرانچایــز برای 
کشــور، امــا همچنــان ایــن صنعــت حجــم بســیار کمــی از 
اقتصــاد ایــران را در برمی گیــرد و به نظــر می رســد تــا رشــد 
آن فاصلــه  بســیاری داریــم. نبــود اســتانداردهای لازم، نبــود 
آموزش هــای جهانــی، فعــال نبــودن فرانچایزهــای جهانــی 
ــی در  ــت دولت ــت گذاری و حمای ــف سیاس ــران، ضع در ای
زمینــه   تشــویق بــه کارآفرینــی در ایــن حــوزه و از طرفــی 
ضعــف در هدایــت ســرمایه های خــرد و متوســط بــه 
ــت  ــی صنع ــد کاف ــل عدم رش ــن دلای ســمت آن، بزرگ تری
ــی حاکــی از  ــران اســت. شــواهد میدان فرانچایزینــگ در ای
آن اســت کــه اکثــر فرانچایــزور در کشــورما صرفــاً بــر روی 
ــفانه  ــد و متاس ــز دارن ــو( تمرک ــاز برند)تابل ــق امتی دادن ح
ــه  ــد. ب توانایــی پشــتیبانی مدیریتــی از فرانچایــزی را ندارن
اعتقــاد کارشناســان، صنعــت فرانچایــز، صنعتی مغفــول در 
کشــورمان اســت کــه مــی توانــد مســیر توســعه کســب و 
کارهــا را همــوار ســازد. بــدون تردیــد، اســتفاده از الگوهــای 
جهانــی، فرصــت بزرگــی اســت کــه ریســک ســرمایه گذاری 
را کاهــش داده و فرصــت را بــرای توســعه  فرانچایزهای بومی 

فراهــم مــی ســازد. 

هر
ش

د 
صا

قت
ن ا

ربا
ض

صنایع بزرگ 
می توانند 
از طریق 
فرانچایز 
دستیابی 
بهتری به بازار 
هدف و کانال 
های فروش 
و توزیع 
داشته باشند 
و برندهای 
کوچک و 
متوسط       
می توانند با 
مدل فرانچایز 
خود را رشد و 
توسعه دهند

یادداشت

گریزی از فرانچایز نیست
عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق تهــران، بــا اشــاره بــه اینکــه عمــده کســب و کارهــا در ایــران دارای ریشــه 
خانوادگــی هســتند، گفــت: در نــگاه ســنتی بــه کســب وکارها بــه ویــژه کســب وکارهای خانوادگــی، هــرگاه 
ســخن از حفــظ برنــد بــه میــان می آید، معمــولا صاحبــان ایــن کســب وکارها از ورود افــراد جدیــد اجتناب 
ــوع کســب وکارها پــس از چنــد نســل متوقــف می شــود.  ــن ن ــن مکانیــزم، ای ــر اســاس ای می کننــد و ب
ــی  ــد بین الملل ــه در بع ــی و چ ــد داخل ــه در بع ــب وکارها چ ــد و کس ــعه برن ــرای توس ــه ب ــی ک در حال
ــب وکارها  ــان کس ــته از صاحب ــزود: آن دس ــرد اف ــن فروزان ف ــود. حس ــد ب ــز نخواه ــزی از فرانچای گری
کــه ایــده حفاظــت از برنــد خــود را دارنــد،  می تواننــد از فرانچایــز بــه عنــوان یــک ابــزار بهــره بگیرنــد.

             گفت و گو

توسعه به سبک فرانچایز

 بــا توجــه بــه قابلیت هــای 
ــدل  ــن م ــز ای ــت فرانچای صنع
کســب و کار چــه جایگاهــی 
ــتغال و  ــعه اش ــا در توس در دنی

دارد؟ درآمدزایــی 
فرانچایــز یــک مــدل توســعه کســب و 
کار اســت کــه در دنیــا نتایــج خــوب و 
موثــری داشــته اســت و بیــن یــک تــا 
5 درصــد از تولیــد ناخالص کشــورهای 
در حــال توســعه و توســعه یافتــه را بــه 

خــود اختصــاص داده اســت.
ــدل کســب و کار  ــن م ــازه ای ــه ب  البت
متغیــر اســت و بــه نوعــی نقــش 
ــاد  ــعه اقتص ــی را در توس ــیار مهم بس
ــا توجــه  ــژه ب ــه وی یــک کشــور دارد ب
بــه اینکــه بــرای ایجــاد اشــتغال پایدار 
اکنــون ســرمایه گــذاری دولتــی بــرای 
ایجــاد یــک واحــد شــغلی حــدود یک 
میلیــارد و 500 میلیــون تومــان اســت 
ــه اینکــه منابــع دولتــی  ــا توجــه ب و ب
ــد  ــی توان ــز م محــدود اســت، فرانچای
ــرد  ــای خ ــرمایه ه ــتفاده از س ــا اس ب
ــب و  ــق کس ــر رون ــلاوه ب ــی ع مردم
کارهــای مولــد و موثــر موجــب ایجــاد 
اشــتغال پایــدار شــود و همچنیــن 
در کنــار آن، فرانچایــز مــی توانــد 
ــورت  ــه ص ــاق کالا ب ــش قاچ در کاه

ــد. ــته باش ــری داش موث
بــا توجــه بــه شــرایط تحریمــی 
ایــران و وجــود قاچاق در کشــور، 
ایــن صنعــت چطــور مانــع ایــن 

آفــت اقتصــادی مــی شــود؟
ــاک  ــم پوش ــال در قدی ــوان مث ــه عن ب
و  شــد  مــی  کشــور  وارد  تــرک 
قیمــت  و  رغبــت  بــا  مشــتریان 
ــد  ــولات را خری ــن محص ــتری ای بیش
مــی کردنــد در حالیکــه آنهــا قاچــاق 
شــبه  مــدل  یــک  در  امــا  بــود؛ 
فرانچایــز، مــدل هایــی کــه بــه داخــل 
کشــور آمــده انــد بــا پرداخــت حقــوق 
ــی،  ــروی ایران ــتخدام نی ــی، اس گمرک
ــب  ــات موج ــت مالی ــد و پرداخ تولی
کســب درآمــد در اقتصاد کشــور شــده 
انــد. از طرفــی ایــن مــدل کســب و کار 
در توســعه صــادرات غیرنفتــی نقــش 
مهمــی دارد و بــه طــور قطــع اگــر آن 
همــت و هــم افرایــی در دولــت باشــد 

برندهــای ایرانــی مــی تواننــد در خارج 
کشــور و بــه ویژه کشــورهای همســایه 
ــز حضــور  ــا مــدل فرانچای ــه ب و منطق

ــند. ــته باش داش
  باتوجــه بــه شــرایط تحریمــی 
ــه  ــز چ ــت فرانچای ــران، صنع ای
ــور  ــاد کش ــی در اقتص جایگاه

دارد؟
جایــگاه فرانچایــز در ایــران نســبت بــه 
بقیــه کشــورها بــا توجــه بــه شــرایط 
تحریمــی کشــور اندکــی متفــاوت 
ــد مــک  ــال برن ــوان مث ــه عن اســت؛ ب
دونالــد در کشــورهای مختلــف کار 
مــی کــرد کــه خــود ایــن زیســت بــوم 
صنعــت فرانچایــز را توســعه مــی داد و 
افــراد بــا نمونــه بــرداری از ایــن مــدل، 
موجــب ایجــاد نمونــه هــا محلــی 
ــا  ــدل کســب و کار شــدند؛ ام ــن م ای
متاســفانه ایــن الگوهــای تــراز اول بــه 
دلیــل تحریــم هــا هیــچ گاه وارد ایران 
نشــدند، بنابرایــن در ایــن مدل کســب 
و کار ایــران اندکــی عقــب اســت. 
اگرچــه در چنــد ســال هــای گذشــته 
ــی  ــل توجه ــد قاب ــوع رش ــن موض ای
ــا و  ــرکت ه ــیاری از ش ــته و بس داش
ــن  ــا ای ــود را ب ــط خ ــای متوس برنده
ــد. ــدل کســب و کار توســعه داده ان م
ــب و کار در  ــدل کس ــن م    ای
چــه حــوزه هــای قابــل توســعه 

ــت؟ اس

 محدودیتــی در توســعه مــدل کســب 
و کار فرانچایــز وجــود نــدارد و در 
حوزه هــای مختلــف قابــل اجــرا اســت. 
ــا  ــه ت ــودک گرفت ــک مهدک ــلا از ی مث
ــه  ــک موسس ــل؛ از ی ــات اتومبی خدم
آموزشــی تــا فــروش لــوازم خانگــی؛ از 
فســت فــود و کافــه و رســتوران گرفته 
ــداری  ــالمندان و نگه ــات س ــا خدم ت
ــدل  ــا در م ــه اینه ــزل و ... هم در من
فرانچایــز مــی تواننــد رشــد و توســعه 
یابنــد. در حــوزه تولیــد، توزیــع و 
ــزرگ،  ــع ب ــوزه صنای ــات و در ح خدم
ــد از  ــی توانن ــزرگ م ــای ب شــرکت ه
ــری  ــتیابی بهت ــز دس ــق فرانچای طری
بــه بــازار هــدف و کانــال هــای فــروش 
ــن  ــند، همچنی ــته باش ــع داش و توزی
ــی  ــط م ــک و متوس ــای کوچ برنده
ــود را  ــز خ ــدل فرانچای ــا م ــد ب توانن

ــد. ــعه دهن ــد و توس رش
 صنعــت فرانچایــز تــا جــه 
ــعه  ــد در توس ــی توان ــدازه م ان

ــد؟ ــر باش ــتغال موث اش
بــا توجه بــه محدودیــت منابــع دولتی 
در اقتصــاد ایــران و شــرایط تحریمــی 
کشــور، صنعــت فرانچایــز مــی تواند با 
ســرمایه هــای خــرد مردمــی توســعه 
یابــد و در رونــق اشــتغال پایــدار موثــر 

خواهــد بــود. 
یکــی از اثــرات کلان صنعــت فرانچایــز 
ــه  ــت ک ــن اس ــور ای ــاد کش در اقتص

ســرمایه هــای خُــرد مردمــی بــه جای 
ورود بــه ســفته بــازی و کالاهــای 
حــوزه  بــه  می توانــد  ای  ســرمایه 
تولیــد، توســعه و صــادرات کمــک 

ــد. کن
   در ایــران چنــد مــدل فرانچایز 

در حــال فعالیت هســتند؟
 مجموعــه هــای زیــادی وجــود دارنــد، 
امــا بــه دلیــل نبــودن اطلاعــات دقیق، 
قابــل ارزیابــی نیســتند. البتــه انجمــن 
ــا جمــع  ــران قصــد دارد ب ــز ای فرانچای
آوری اطلاعــات و عضوگیــری افــراد 
فعــال، بتوانــد ســرو ســامان مناســبی 

بــه بــازار فرانچایــز کشــور بدهــد. 
ــرای  ــا اســتاندارد خاصــی ب   آی
ــود  ــب و کار وج ــدل کس ــن م ای

دارد؟
 فرانچایــز یــک مــدل توســعه کســب 
ــج  ــر پن ــال حاض ــت و در ح و کار اس
ــود دارد.  ــز وج ــی فرانچای ــدل اصول م
فرانچایــز ســرمایه گــذاری، شــغل، 
محصــول، مــدل کســب و کار و در 
نهایــت تبدیلــی اســت. ایــن پنــج 
ــد  ــط خــاص خــود را دارن ــدل ضواب م
و در مــدل هــای مختلــف قابلیــت 
ــران  ــود دارد.  در ای ــدن وج ــی ش بوم
ــیاری  ــت و بس ــه اس ــن گون ــز همی نی
ــد  ــه ایــن ســمت رفتــه ان از برندهــا ب
ــال توســعه و  ــم در ح ــه روز ه و روز ب

ــتند. ــرفت هس پیش
  اساســا مــدل کســب و کار 
ــه  ــه ب ــران چگون ــز در ای فرانچای
رســمیت شــناخته شــده اســت؟
در  ایــران  فرانچایــز  انجمــن 
اســت  شــده  ثبــت  کشــور  وزارت 
همچنیــن  و  فرانچایزورهــا  و 
را  کننــده  تامیــن  فرانچایزی هــای 
ــت  ــد. صنع ــی کنن ــی م ــش ده پوش
ــی را  ــای مختلف ــش ه ــز بخ فرانچای
در برمــی گیــرد. از مشــاوران حقوقــی 
ــیون  ــزات دکوراس ــوزش، تجهی ــا آم ت
و فنــاوری کــه زیــر مجموعــه آن 
هســتند، همچنیــن اســاتید و هیــات 
علمــی دانشــگاه هــا و دانشــجویان 
و اعضــای افتخــاری ســازمان هــا و 
ــن  ــبرد ای ــی در پیش ــای دولت نهاده
مــدل کســب و کار موثــر هســتند.

در دنیــا روش  هــای بســیاری بــرای توســعه کســب و کارهــا شــناخته شــده اســت. امــا امــروز شــاید در بیــن تمام ایــن روش هــا فرانچایــز به عنــوان یکــی از بهترین 
و مطمئــن تریــن راه هــا معرفــی  شــده اســت. در فرانچایــز شــرکتی کــه بــه  طــور وســیعی گســترش یافتــه و نــام خــود را به  عنــوان برنــدی معتبــر در ذهــن عموم 
جامعــه ثبــت کــرده، بــه افــراد و شــرکت  هــای کوچکتــر اجــازه اســتفاده از برنــد خــود را مــی  دهــد. بــه اعتقــاد محمدعلــی ملایی ایــن مــدل کســب و کار هیچ 
محدودیتــی بــرای مــدل هــای شــغلی نــدارد و در حــوزه هــای تولیــد، توزیــع و خدمــات قابــل توســعه اســت. از ســوی دیگــر از جملــه اثــرات کلان صنعــت 
فرانچایــز در اقتصــاد کشــور ایــن اســت کــه ســرمایه هــای خــرد مردمــی بــه جــای ورود بــه بــازار ســفته بــازی و کالاهــای ســرمایه ای مــی تواند بــه حــوزه تولید 
و توســعه تولیــد و صــادرات کمــک کنــد. آنچــه در ادامــه مــی خوانیــد گفــت وگــوی مــا بــا عضــو هیــات مدیــره و مدیرعامــل انجمــن فرانچایــز ایــران اســت.

در گفت وگو با مدیرعامل انجمن فرانچایز ایران بررسی شد؛

محدودیتی در توسعه مدل کسب و کار فرانچایز وجود ندارد
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فرانچایز ها در 
صنعت فست فود

فرنچایــز در صنعــت رســتوران اساســاً بــرای گســترش 
تجــارت و توزیــع کالاهــا و خدمــات برای پاســخگویی 
ــی  ــتفاده م ــده اس ــرف کنن ــر مص ــای بالات ــه تقاض ب
شــود. ایــن یــک رابطــه بیــن نشــان ســپار و تشــان 
ــه تجــارت از قبــل  ــه طــور ماهران ــر اســت کــه ب پذی
تاســیس شــده را گســترش مــی دهــد. اساســا چهــار 
ــد  ــی توانن ــه م ــود ک ــت ف ــز فس ــدل فرنچای ــوع م ن
رســتوران هــای فســت فــود و ســرویس هــای ســریع 
ــت  ــدی از موفقی ــای جدی ــه ه ــه قل ــود را ب فســت ف

برســانند بــه شــرح زیــر اســت:

اول: مدل فرانچایز مستر
ــب در  ــش بســیار غال ــی نق ــن الملل ــای بی فرانچایزه
بــازار مــواد غذایــی دنیــا و علــی الخصــوص خاورمیانــه 
ــد. در مــدل Master Franchise ، ســرمایه  دارن
گــذاری فقــط بــه توســعه تامین کننــده، آمــوزش حق 
امتیــاز ، ارزیابــی موقعیــت مکانــی و هزینــه مشــاوره 
محــدود مــی شــود. بــر اســاس توافقــات انجــام گرفته، 
خــرده فــروش یا شــعبه بیــن المللی حــق امتیــاز را از 
برنــد مــادر کــه تجــارت را اداره مــی کنــد ، مــی گیرد. 
بــه نوبــه خــود، شــرکت مــادر مــی توانــد محــل هــای 

فــروش را خــودش بــاز کنــد.

دوم: مدل متعلق به شرکت و شعبه
ــی اســت کــه در آن شــرکت بیــن المللــی  ایــن مدل
ــی  ــیس م ــور تأس ــود را در کش ــر خ ــزور دفت فرانچای
ــاز  ــب امتی ــه صاح ــارت ب ــدازی تج ــد و در راه ان کن
ــدل  ــتر از م ــا بیش ــک آن ه ــد. کم ــی کن ــک م کم
مســتر اســت و بــه راه انــدازی دفتــر ، توســعه و 
مدیریــت تأمیــن کننــده گســترش مــی یابــد. دفتــر 
نمایندگــی تیمــی دارد کــه از نزدیــک بــا فرانچایــزی 
ــد و مســئولیت ایجــاد  ــی کن ــکاری م در کشــور هم
ــاص  ــه خ ــور و در آن منطق ــد در آن کش ــر برن تصوی

ــده دارد. ــر عه را ب

سوم: مدل مالکیت 100% شرکت مادر
در مــدل کامــلاً مالــک ، برندهــا تجــارت خــود را بــا 
ســرمایه گــذاری شــخصی راه انــدازی مــی کننــد. این 
مــدل تضمیــن مــی کنــد کــه مــارک هــا بر کســب و 
کار تســلط کامــل دارنــد. ایــن مــدل نیــاز بــه ســرمایه 
گــذاری بالایــی دارد و بنابرایــن مســتعد ریســک مالی 
بســیار بالایــی اســت. در ایــن مــدل شــرکت مســئول 
کلیــه جنبــه هــای کســب و کار ماننــد ایجــاد تصویــر 
تجــاری ، تولیــد محصــول ، بازاریابــی، کنتــرل کیفیت 

و غیــره اســت.

چهارم: سرمایه گذاری مشترک
در ایــن مــدل یــک برنــد و نــام تجــاری بیــن المللــی 
و بــزرگ تــر بــا یــک ســرمایه گــذار و یــا نهــاد محلــی 
وارد شــراکت مــی شــوند. یکــی از اصلــی تریــن اهداف 
ایــن مــدل ریســک کمتــر مالــی اســت. شــخصی کــه 
در خواســت شــراکت را بــه شــرکت مــادر داده اســت 
ــودش  ــی خ ــازار محل ــه ب ــبت ب ــی نس ــناخت خوب ش
ــا آشناســت و امــلاک و مســتقلات  ــه ه ــا ذائق دارد، ب
در کشــور خــودش دارد. بــا توجــه بــه ایــن مــورد برنــد 
مــادر مــی توانــد رشــد ســریع تــری نســبت بــه مــدل 
هــای دیگــر داشــته باشــد و ایــن مــدل مــی توانــد بــا 
مــدل مســتر همراســتا و همســو شــود بــه صورتــی که 
از هــر دو مــدل در راســتای یــک هدف اســتفاده شــود.

بخش 
خصوصی به 
شدت مدل 
کسب و کار 
فرانچایز را 

دنبال می کند 
و می تواند در 
حوزه فرانچایز 
رشد سریعی 

داشته باشد

آینده روشن صنعت فرانچایز در ایران
اشــاره  بــا  ایــران  محمدرضــا مرتضــوی دبیــرکل خانــه صنعــت، معــدن و تجــارت 
بــه مزیــت هــای صنعــت فرانچایــز معتقــد اســت: صنعــت فرانچایــز، روشــی جدیــد 
بــرای عرضــه کالا و خدمــات در کشــور ماســت کــه در جهــان ســابقه طولانــی دارد و 
بــا ســرعت زیــاد، و بــدون صــرف هزینه هــای گــزاف، توســعه بالایــی یافتــه اســت .

به گفته مرتضوی، زیرســاخت های حقوقی و قانونی لازم برای دفاع از نشــان های تجاری در کشــور 
وجــود دارد لــذا بــرای توســعه ایــن کســب و کار ها نیــازی به قانونگــذاری وجــود نــدارد و فقط باید 
مدل هــای حقوقــی لازم در قالــب قرارداد بیــن فرانچایز پذیر و فرانچایز دهنده تهیه و تنظیم شــود.

ــعه  ــای توس ــه معن ــی ب ــاد مردم اقتص
واحدهــای کوچــک اقتصــاد اســت و 
ــی  ــای مردم ــرمایه ه ــا س ــوان ب ــی ت م
و بــه نوعــی از مــردم بــرای مــردم 
کار کــرد. بنابرایــن اصــول فرانچایــز 
ــق  ــی منطب ــاد مقاومت ــدل اقتص ــا م ب
اســت. مجیــد کرباســچی بــا بیــان ایــن 
ــز  ــد: فرانچای ــی کن ــه م ــب اضاف مطل
ــه بخــش خصوصــی اســت و  ــوط ب مرب
ــاد  ــر اقتص ــز ب ــای متمرک ــش ه در بخ
مردمــی کارایــی دارد. وی توضیــح مــی 
دهــد: اگــر بــه اصــول اقتصــاد مقاومتــی 
دقــت کنیــم متوجــه می شــویم کــه به 
اقتصــاد داخلــی اشــاره شــده، یعنــی بــه 
کســب و کارهایــی کــه در داخل توســعه 
یافتــه انــد و وابســتگی کمتــری دارنــد و 

ــت را دارد. ــن قابلی ــز ای ــز نی فرانچای
ــون  ــران تاکن ــز در ای ــرا فراچای ــا چ ام
کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
درحالیکــه ایــن صنعــت در دنیــا ســابقه 
ای بالاتــر از 80 ســال دارد؟. کرباســجی 
مــی گویــد: برخــی فرانچایزهــای دنیا در 
ــه بلــوغ صنفــی رســیده  ســال 1960 ب
انــد و انجمــن هــا و اتحادیــه هــای 
صنفی و نشــان ســپارها و نشــان پذیرها 
را داشــته انــد. امــا اینکــه چــرا دنیــا از ما 
جلوتــر اســت، هیــچ دلیــل تکنولوژیک، 
علمــی و اقتصــادی وجــود نــدارد و 
شــاید عــدم ارتبــاط مــا بــا بخــش هــای 
ــر  ــورهای دیگ ــرد در کش ــادی خ اقتص
موجــب شــده تــا در ایــران کمتر بــا این 
الگو آشــنا شــوند و از آن اســتفاده کنند.

رئیــس هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران تاکیــد کــرد: امــروز بخــش 
ــب و  ــدل کس ــدت م ــه ش ــی ب خصوص
کار فرانچایــز را دنبــال مــی کنــد و مــی 
توانــد در حــوزه فرانچایــز رشــد ســریعی 
ــیاری از  ــن بس ــد. همچنی ــته باش داش
کســب و کارهــا قابــل فرانچایــز هســتند 
و اگــر ایــن کســب و کارهــا مشــاورانی 
داشــته باشــند مــی توانند در این مســیر 
توســعه یابنــد و از طریــق فرانچایــز بــه 
ــش ســود داشــته  ــی افزای صــورت هرم
باشــند. وی بــا اشــاره بــه اینکــه فرانچایز 
ــود،  ــی ش ــتغال م ــش اش ــب افزای موج
ــل  ــردم مح ــیاری از م ــد: بس ــی گوی م
کســب و کار را دارنــد، امــا مهــارت 
ــز  ــیاری نی ــد! بس ــب و کار را ندارن کس
متکــی بــه تحصیلات خــود در دانشــگاه 
ــدا  ــوزه کاری پی ــا در آن ح ــتند، ام هس
نکــرده انــد. امــا در فرانچایــز بــه دلیــل 
اینکــه فرانچایزورهــا و یا نشــان ســپارها 
خــود آمــوزش مهــارت، تجهیــزات 
و مــدل کســب و کار را بــه نشــان 
پذیرهــا مــی دهنــد، بنابرایــن افــراد بــا 
ــک  ــد وارد ی ــی توانن ــی م ــر تخصص ه
فرانچایــز جدیــد شــوند و در ایــن فضــا 
ــگ و  ــگ، کوچین ــا منتورین ــرای آنه ب
ــب  ــن موج ــد و ای ــی کنن ــات م تبلیغ
رشــد ترقــی و مانــدن آنهــا در ایــن مدل 

ــود. ــی ش ــب و کار م کس
ــه اینکــه امــروز  ــا اشــاره ب کرباســچی ب
شــاهد رشــد فرانچایزهــا در ایــران 
ــا  ــد: در دنی ــی ده ــح م هســتیم، توضی

حــدود 70 طبقــه فرانچایــز وجــود دارد 
ــادی  ــای زی ــز فرانچایزه ــران نی و در ای
مثــلا در حــوزه آمــوزش دبســتان، 
آموزشــگاه هــای زبــان و فنــی و حرفــه 
ــی  ــذا، کاف ــی، غ ــای زیبای ای، حــوزه ه
شــاپ، تعمیــرات خــودرو، نــان فانتــزی 
ــاک،  ــتنی، پوش ــوزه بس ــیرینی، ح و ش
چــرم، کفــش، لــوازم خانگــی و ... ایجــاد 
شــده انــد. وی بــا تاکیــد اینکــه در حوزه 
فرانچایــز نیازمنــد حمایــت هــای دولتی 
نیســتیم، مــی گویــد: در مــدل کســب و 
ــوان مــدل اقتصــاد  ــز مــی ت کار فرانچای
مقاومتــی را پیــاده کنیــم و در واقــع 
هــر کــس کــه خــود فرانچایــزور اســت 
ــرادی  ــه اف ــی را ب ــد وام های ــی توان و م
ــد و  ــتند بده ــروز وی هس ــه فرانچای ک
ــاد کســب و  ــا ایج ــش، ب ــعبه های زیرش
کار و کســب درآمــد، در آینــده وام هــای 
خــود را پرداخــت کنــد و بــه ایــن صورت 
شــعبات یــک کســب و کار بــه صــورت 

ــی شــود. ــز گســترش داده م فرانچای
رئیــس هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران بــا بیان اینکــه واحدهــای کوچک 
اقتصــادی در قالــب فرانچایــز مــی توانند 
ــات  ــه اقدام ــاز ب ــد و نی ــام دهن کار انج
ــد:  ــی کن ــه م ــد، اضاف ــی ندارن مختلف
در ارزیابــی ایــن مــدل کســب و کار 
ــش  ــزاری همای ــال برگ ــج س ــی پن ط
خوشــبختانه  ســالیانه،  نمایشــگاه  و 
ســال بــه ســال شــاهد اســتقبال و 
ــی در  ــا هســتیم و حت رشــد فرانچایزه
ــن مــدل کســب و  ــان ای کوچــه و خیاب

کار قابــل مشــاهده اســت. وی بــا اشــاره 
بــه اینکــه فرانچایــز در کشــور ناشــناس 
نیســتند و یــک رو و یــک عمــق دارنــد، 
ــا را  ــی فرانچایزه ــد: روی اصل ــی گوی م
ــد و اگــر کســب و کاری  ــده ان همــه دی
بــه بلــوغ رســیده باشــد مــی تواننــد ژن 
خــود را تکثیــر کنــد، امــا چگونــه ایــن 
ــی  ــورت اصول ــه ص ــوان ب ــی ت کار را م
انجــام داد. مــردم بعضــا از نظــر حقوقــی، 
نــرم افــزاری و تعریــف عوایــد دو طــرف 
ــدل  ــده، از م ــده و گیرن ــز دهن فرانچای
ــاآگاه هســتند  ــز ن کســب و کار فرانچای
و بــه همیــن منظــور انجمــن فرانچایــز 
ــوزه  ــت و ح ــده اس ــکیل ش ــران تش ای
حقوقــی ایــن انجمــن بــرای کمــک بــه 
افــراد و توســعه ایــن مــدل کســب و کار 

ــد. ــی کن ــلاش م ت
کرباســچی بــا اشــاره بــه چالــش هــای 
ــب و کار،  ــدل کس ــن م ــش روی ای پی
توضیــح مــی دهــد: بــه طــور قطــع اگــر 
مــدل فرانچایــز را ناقــص پیــاده کنیــم و 
نســبت بــه عمــق موضوع نــاآگاه باشــیم 
نــه تنهــا ســود نمــی کنیــم بلکــه دچار 
ــی  ــم م ــی ه ــکلات حقوق ــان و مش زی
شــویم. بــه نوعــی اگــر دانــش فرانچایــز 
تکمیل نباشــد حتمــا خطرآفرین خواهد 
ــردن در  ــراق ک ــر اغ ــکل دیگ ــود. مش ب
حــوزه فرانچایــز اســت. اگــر بــه عنــوان 
فرانچایــزور، پــول هایــی را از دســت 
ــز،  مــردم بگیریــم و در ســاختار فرانچای
شــعبه و تابلــو بفروشــیم؛ امــا حمایــت 
لازم را نداشــته باشــیم ایــن مدل کســب 

ــن مــی شــود. و کار خطرآفری
رئیــس هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران ادامــه مــی دهــد: نمی تــوان هیچ 
ــور  ــای کش ــی از فرانچایزه ــار دقیق آم
بدهیــم. اگــر بخواهیــم شــبه فرانچایزها 
ــار  ــم، آم ــز حســاب کنی ــم فرانچای را ه
بالایــی داریــم امــا اگــر بخواهیــم 
ــبه  ــود، ش ــای موج ــاس پارامتره براس
فرانچایزهــا را از ایــن مــدل کســب و کار 
خــارج مــی کنیــم و ایــن آمــار کوچکتر 
مــی شــود، امــا در حــال حاضــر بالــغ بــر 
250 برنــد در کشــور، کســب و کار خود 
را برمبنــای مــدل فرانچایــز توســعه داده 
ــز بیشــتر در حــوزه  ــه فرانچای ــد. البت ان
کســب و کارهــای خــرد همچــون غــذا، 
کافــی شــاپ، موبایــل و ... جــای خــود را 

ــاز کــرده اســت. در کشــور ب

راه اقتصاد مردم نهاد

ــنهاد  ــز را پیش ــدل فرانچای ــد، م ــراس دارن ــت ه ــالای شکس ــال ب ــل احتم ــد به دلی ــب وکار جدی ــک کس ــدازی ی ــه از راه ان ــرادی ک ــرای اف ــان ب کارشناس
ــش از  ــه بی ــه نیســت و شــاید ســابقه آن ب ــن گون ــا ای ــا در دنی ــازه  اســت، ام ــع و ت ــران بدی ــد در در اقتصــاد ای ــی از کســب و کار، کــه هرچن ــد. مدل می دهن
ــت  ــک مزی ــه ی ــد ب ــه می توان ــوزه چگون ــن ح ــت در ای ــت؟ و فعالی ــه اس ــا چگون ــب و کاره ــعه کس ــز در توس ــت فرانچای ــگاه صنع ــا جای ــد. ام ــال برس 70 س
ــاس  ــن اس ــت و برای ــت اول اس ــه اولوی ــن زمین ــازی در ای ــران، فرهنگ س ــز ای ــن فرانچای ــره انجم ــات مدی ــس هی ــاد رئی ــه اعتق ــود؟ ب ــل ش ــی تبدی رقابت
ــه  ــگ را  برگرفت ــچی، فرانچایزین ــد کرباس ــد. مجی ــرار ده ــود ق ــت خ ــور حرک ــازی را مح ــوزه فرهنگ س ــن ح ــه در ای ــرد ک ــکل بگی ــادی ش ــد نه بای
ــد؛  ــی ده ــرار م ــران ق ــاد ای ــای اقتص ــب نم ــوان قط ــه عن ــی ب ــاد مقاومت ــود، آن را در دل اقتص ــدی خ ــیم بن ــد و در تقس ــی دان ــاد م ــردم نه ــاد م از اقتص

در گفت وگو با  رییس هیات مدیره انجمن فرانچایز ایران عنوان شد؛

در صنعت فرانچایز نیازمند حمایت های دولتی نیستیم

             گفت و گو
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خبرکوتاه

اصطلاحات و تعاریف 
رایج نشان سپاری

اگــر یــک سیســتم کســب و کار تثبیــت شــده 
داشــته و قصــد داریــد آن را گســترش دهیــد، نشــان 
ســپاری)فرانچایزینگ( یــک گزینــه بســیار مناســب 
ــه  ــود. در ادام ــد ب ــما خواه ــرای ش ــت ب ــا اهمی و ب
ــود در  ــج موج ــف رای ــات و تعاری ــی اصلاح ــه معرف ب

ــم؛ ــی پردازی ــز م ــت فرانچای صنع

ــوع  ــن ن ــاری: ای ــب تج ــا قال ــپاری ب ــان س نش
ــول ،  ــک محص ــامل ی ــا ش ــه تنه ــپاری ن ــان س نش
خدمــات و علامــت تجــاری اســت، بلکــه شــامل روش 
کاملــی بــرای انجــام خــود کســب و کار، ماننــد برنامه 
ــات  ــای عملی ــای راهنم ــه ه ــب و کار و کتابچ کس

اســت.

بیانیــه افشــا: ســند افشــا کــه همچنیــن بــه عنوان 
ــناخته  ــپاری ش ــان س ــای نش ــند افش ــا س FDD ی
مــی شــود، اطلاعاتــی دربــاره سیســتم نشــان ســپار 

و نشــان پذیــر ارائــه مــی دهــد.

 ، FDD :)ســند افشای نشــان ســپاری (FDD
قالبــی اســت بــرای ســند افشــا کــه اطلاعاتــی دربــاره 
سیســتم نشــان ســپار و نشــان پذیــر ارائــه مــی دهد.

نشــان ســپاری: مجــوزی کــه رابطــه بیــن نشــان 
ــه اســتفاده از نشــان  ــر را از جمل ســپار و نشــان پذی
تجــاری، حــق امتیــاز و پشــتیبانی شــرح مــی دهــد.

تفاهــم نامــه نشــان ســپاری: قــرارداد قانونــی و 
کتبــی بیــن نشــان ســپار و نشــان پذیــر کــه بــه هــر 

یــک از طرفیــن مــی گویــد کــه چــه کار کننــد.

ــا شــرکتی کــه از نشــان  ــر: شــخص ی ــان پذی نش
ــام  ــا ن ــان ی ــت نش ــب و کار تح ــرای کس ــپار ب س

ــود. ــی ش ــوردار م ــپار برخ ــان س ــاری نش تج

نشــان ســپاری: روشــی بــرای توســعه کســب و کار 
ــه شــامل مجــوز نشــان تجــاری ، پرداخــت حــق  ک

امتیــاز و کمــک و یــا کنتــرل قابــل توجــه اســت.

نشــان ســپار: شــخص یــا شــرکتی کــه بــه نشــان 
پذیراجــازه فعالیــت و کســب و کار تحــت نشــان 

ــد. ــی ده ــام تجــاری خــود را م ــا ن تجــاری ی

نشــان پذیــر توزیــع محصــول: نشــان ســپاری 
ــه ســادگی محصــولات  ای کــه در آن نشــان پذیــر ب
نشــان ســپار را بــدون اســتفاده از روش انجــام کســب 

و کار نشــان ســپار بــه فــروش مــی رســاند.

وفــاداری: پرداخــت منظــم توســط نشــان پذیــر بــه 
نشــان ســپار، معمــولاً بــر اســاس درصــدی از فــروش 

ناخالــص نشــان ســپار اســت.

ــام تجــاری و لوگــو کــه  نشــان تجــاری: علائــم، ن
ــان  ــه نش ــه ب ــت ک ــپار اس ــان س ــده نش ــان دهن نش

ــت. ــوز داده اس ــر مج پذی
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یادداشت

آموزش و نظارت؛ ارکان مهم توسعه فرانچایز
ــان  ــا هم ــز ی ــت: فرانچای ــد اس ــی معتق ــاه اجتماع ــاون، کار و رف ــاون وزارت تع ــور تع ــین ام ــاون پیش مع
ــد  ــود. حمی ــدی ش ــولات تولی ــت محص ــای کیفی ــب ارتق ــد موج ــی توان ــاری م ــپاری تج ــان س روش نش
ــن  ــته، بزرگتری ــون و پس ــران، زیت ــرغ، زعف ــده م ــرورش دهن ــای پ ــی ه ــرد: تعاون ــه ک ــری اضاف کلانت
ــد.  ــوده ان ــق ب ــادرات موف ــازی و ص ــد س ــاد برن ــه در ایج ــوند ک ــی ش ــوب م ــور محس ــای کش ــی ه تعاون
ــب  ــارت موج ــت: نظ ــرد و گف ــوان ک ــز عن ــعه فرانچای ــرای توس ــم ب ــارت را از ارکان مه ــوزش و نظ وی آم
ــی  ــری، تعاون ــه کلانت ــه گفت ــد. ب ــعه یاب ــور توس ــبی در کش ــکل مناس ــه ش ــز ب ــه فرانچای ــود ک ــی ش م
ــز محســوب شــوند. ــرای فرانچای ــن بســتر ب ــوان بهتری ــه عن ــد ب ــی توانن ــات م ــی و خدم ــن مال هــای تامی

             گفت و گو

هم افزایی سرمایه و برند

   از نــگاه شــما صنعــت فرانچایز 
در اقتصــاد ایــران چــه جایگاهــی 

دارد؟ 
ــاری  ــای تج ــا الفب ــان ب ــران همچن ای
ایــن مــدل کســب و کار در مقایســه بــا 
دنیــا فاصلــه دارد. شــاید زمــان زیــادی 
ــه،  ــرار گرفت ــیر ق ــن مس ــور در ای کش
ــی  ــش مل ــا کف ــه بعض ــل کاری ک مث
ــام داده  ــور انج ــای کش ــر برنده و دیگ
ــگاههای  ــا فروش ــا آنه ــا عمدت ــد، ام ان
ــکان وجــود  ــن ام ــه ای ــود. البت خــود ب
ــراد دیگــری هــم از ایــن  ــا اف داشــت ت
کســب و کارهــا  اســتفاده کننــد. 
ــود  ــور وج ــو در کش ــن الگ ــا ای قاعدت
داشــته، امــا اینکــه چطــور بــه صــورت 
علمــی در مــدل کســب و کار فرانچایــز 
ــوع و تیــپ  ــوز در ن ــم و هن ــار کنی رفت
قراردادهــا، مشــارکت هــا و حقــوق 
کســی کــه فرانچــاز را مــی گیــرد، کار 
نشــده اســت و ایــن موضــوع همچنــان 

جــای کار دارد.
ــران  ــول در ای ــور معم ــه ط  ب
ــز را چــه کســی  شــرایط فرانچای

ــد؟ ــی کن ــن م تعیی
ــز  ــب فرانچای ــولا صاح ــران معم در ای
شــرایط را تعییــن و بــازار را وی شــکل 
مــی دهــد، امــا افــرادی کــه فرانچایــز 
را مــی گیرنــد، قاعدتــا بــا یــک ســری 
قراردادهــای ایــن چنینــی طــرف بــوده 
و ملــزم هســتند آن را رعایــت کننــد و 
ــای  ــران ج ــوارد در ای ــن م ــدم ای معتق

دارد. کار 
   آیــا قوانیــن فرانچایز در کشــور 

ــخص است؟ مش
بــه طــور قطــع فرانچایــز قانــون و 
ــد.  ــی خواه ــررات خــاص خــود را م مق
اگرچــه بخــش خصوصــی در حــال 
فعالیــت اســت، امــا بخــش دولتــی 
ــد  ــن کن ــود را تدوی ــن موج ــد قوانی بای
و همچنیــن بخــش هــای حمایتــی 
فرانچایــز بــا قــراردادی هایــی کــه 
کننــد،  مــی  را  مناســبات  تنظیــم 
گنجانــده شــوند. بــه عنــوان مثــال امروز 
ــلاح  ــت اص ــه فرص ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــوان  ــون تجــارت وجــود دارد، مــی ت قان
قوانیــن مربــوط بــه صنعــت فرانچایــز را 

ــد. ــارت گنجان ــون تج ــم در قان ه

فرانچایــز  توســعه  مــدل     
کارهــای  و  کســب  بــرای 
کلان موثــر اســت یــا خــرد؟

ــدود  ــا ح ــزرگ ب ــای ب ــب و کاره کس
500 یــا 600 نفــر کارکنــان و ... قابلیت 
فرانچایــز را دارد و اگــر خــود ایــن 
ــد،  ــرار گیرن ــا هســته ق کســب و کاره
ــرای  ــن کار ب ــوان ای ــی ت ــی م ــه نوع ب
ــک  ــت ی ــن اس ــام داد. ممک ــا انج آنه
شــرکت فراملیتــی داشــته باشــیم، در 
ایــن شــرایط، مــی تــوان تحــت نــام و 
ــرای توســعه آن  ــز ب ــتاندارد فرانچای اس
ــرج  ــه خ ــش ب ــر نرم ــم و اگ کار کنی
ــف  ــای مختل ــوان برنده ــی ت ــم م دهی
ــم.  ــز توســعه دهی را در فرمــت فرانچای
در  کــه  کوکاکــولا  برنــد  هماننــد 
ــابه  ــد نوش ــن برن ــد دارد. ای ــران تولی ای
یــک برنــد جهانــی اســت کــه در 
ایــران تحــت عنــوان کوکاکــولا تولیــد 
و  کســب  در  همچنیــن  می کنــد. 
کارهــای کوچــک نیــز ایــن مــدل دیده 
مــی شــود و شــعب زیــادی توســعه می 
یابــد و در وســعت واحدهــای صنفی کار 

ــد. مــی کنن
   مزیــت مــدل کســب و کار 
فرانچایــز در ایــران چیســت؟

حســن ایــن مــدل، در بخــش اشــتغال 
آن اســت. برندهــا بــه خصــوص کســب 
و کارهــای کوچــک در قالــب فرانچایــز 
بهتر مــی فروشــند. وقتــی فرانچایز می 
آیــد اســتانداردهای آن نیــز تعریــف می 
ــک ســری  ــرار اســت ی شــود. چــون ق
ــکل  ــم ش ــات ه ــا و خدم ــگاه ه فروش
داشــته باشــیم بنابراین نیازمنــد تدوین 
اســتانداردهای مشــخص هســتیم کــه 
بــه مــدل کســب و کار و قیمــت هــا و 
... نظــم مــی دهــد. فرانچایــز باعــث می 
ــی  ــب کلاس ــب و کار صاح ــود کس ش
از خدمــت شــوند و مــردم مــی تواننــد 
مراجعــه بیشــتری بــرای دریافــت آنهــا 
ــه و  ــای زنان ــگا ه ــلا آرایش ــد. مث کنن
مردانــه در قالــب فرانچایــز مــی تواننــد 
فعالیــت کننــد و مــردم خدمتــی را مــی 
گیرنــد و هزینــه مشــخصی را پرداخــت 
مــی کننــد. کســب و کارهــا و خدمــات 
ــنا  ــام آش ــد ن ــز در ح ــب فرانچای در قال
و  اســتانداردها  بیــن  رقابــت  بــودن 
کنتــرل کیفیــت هــا فعالیت مــی کنند.
   آیــا اکنــون کســب و کارهــای 
فرانچایــز در کشــور جایــگاه خود 

را پیــد کــرده انــد؟
ــدای راه هســتیم و  ــدم ابت ــر؛ معتق خی

بیشــتر فرانچایزهــا بــه ســمت اغذیه ها 
رفتــه انــد، در حالیکــه برای توســعه این 
کســب و کار و خدمــات در دیگــر بخش 
هــا هنــوز جــای کار داریــم و بــه نوعــی 
فرانچایــز در تمــام کســب و کارهــا 
ــل فروشــی،  ــد مب ــدنی اســت؛ مانن ش
گیاهــان دارویــی و ... . مــا هــر کســب 
و کار و خدمتــی را مــی تــوان در قالــب 
ــه  ــل ب یــک اســتاندارد مشــخص تبدی

فرانچایــز کنیــم..
ــت فرانچایزها در  ــت فعالی  وضعی
شــرایط تحریمــی ایــران چگونــه 

اســت؟
متاســفانه برندهــای بیــن المللــی کــه 
در ایــران نمایندگــی داشــتند بــه دلیــل 
ــد و  ــا ناچــارا از کشــور رفتن ــم ه تحری
ــا  ــا منش ــی ب ــرکت های ــل آن ش متقاب
ایرانــی کــه قصــد بیــن المللــی شــدن 
ــا مشــکل  ــود ب ــعه خ ــد در توس را دارن
ــل  ــه در داخ ــود، البت ــی ش ــه م مواج
کشــور منعــی بــرای توســعه فرانچایــز 
وجــود نــدارد و تحریــم هــا بــر روی آنها 
اثــر ندارنــد مــی تــوان آنهــا را در قالــب 
فرانچایــز توســعه دهیــم. مــا نبایــد خود 

ــه داخــل کشــور کنیــم.  را محــدود ب
و  خدمــات  ارئــه  کیفیــت    
ــب و  ــدل کس ــولات، در م محص
ــی  ــه نقش ــز چ ــای فرانچای کاره

؟ دارد 
ــت و  ــز اس ــاس کار فرانچای ــت اس کیفی
اســتانداردها بــرای انــدازه گیری کیفیت 
ــتاندارد و  ــا اس ــی را ب ــا خدمات اســت. م
کیفیــت و قیمــت مشــخص ارائــه مــی 
دهیــم و مــی توانیــم هــر کجــا کــه ایــن 
برنــد و تابلــو وجــود دارد آن محصــول را 
ــا کیفیــت مشــخص دریافــت کنیــم.  ب
البتــه کیفیــت داخــل برنــد هــم انــدازه 
گیــری مــی شــود، امــا واحــد فرانچایزی 
اگــر بــه درســتی اداره شــود اجــازه نمــی 

دهــد کیفیــت هــا تغییــر کنــد.
ــدل  ــی در م ــای رقابت ــا فض    آی

ــود دارد؟ ــز وج فرانچای
قطعــا؛ حتــی داخــل فرانچایزهــا رقابــت 
ــرد  ــه چــه کســی عملک وجــود دارد ک
بهتــری دارد. برندهــا ناچارنــد داخــل هر 
فرانچایــزی رقابــت ایجــاد مــی کننــد تا 
کیفیــت آنهــا مســتمر و پایــدار باشــد.

فعــالان اقتصــادی مــدل کســب و کار فرانچایــز را تولیــد بــدون کارخانــه بــرای ارائــه خدمــات و توســعه کســب و کارهــا بــا اســتفاده از ظرفیــت افــراد مختلــف
 مــی داننــد. بــه گفتــه آرمــان خالقــی، در ایــن مــدل کســب و کار نــام و نشــان تجــاری معروفــی بــا فضــای کســب و کار قابــل توجهــی وجــود دارد کــه بــرای 
توســعه خــود از تــوان ســرمایه گــذاری ســایر اشــخاصی کــه تمایــل دارنــد تحــت ایــن نــام و نشــان تجــاری فعالیــت خــود را شــروع و توســعه دهنــد، اســتفاده 
مــی کنــد. تفــاوت کســب و کار فرانچایــز بــا دیگــر کســب و کارهــا این اســت کــه اگــر خودمــان بخواهیــم کســب و کاری را راه بیندازیــم، به دنبــال نام و نشــان 
تجــاری خــود هســتیم و بــرای توســعه کســب و کار خــود بایــد از ســرمایه شــخصی اســتفاده کنیــم، امــا در فرانچایــز بــه نوعــی شــاهد هــم افزایــی بین ســرمایه و 
برنــد هســتیم کــه مــی توانــد موجــب توســعه کســب و کار و افزایــش درآمــد شــود. آنچــه در ادامــه مــی خواهیــد گفتگــوی مــا بــا آرمــان خالقــی، عضــو هیات 

مدیــره خانــه صنعــت، معــدن و تجــارت ایــران اســت کــه بــه وضعیــت صنعــت فرانچایــز در ایــران اشــاره مــی کنــد؛

تحریم ها مانعی برای توسعه صنعت فرانچایز در داخل کشور نیست

در گفت وگو با عضو هیات مدیره خانه صنعت، معدن و تجارت ایران مطرح شد:



.info@zaraban-eghtesadتازه ترین خبرها را در سایت ما دنبال کنید.  ir
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مقداد صرامی / استراتژیست و مشاور توسعه بازار 

دریافــت خدمــات پــس از فــروش باکیفیت، پاســخگو، 
مطمئــن، بــی منــت و بــدون دردســر از جملــه 
آرزوهــای قدیمــی مصــرف کننــدگان ایرانی اســت. اما 
بــه واقــع چــرا ایــن آرمــان در قامــوس تولیدکننــدگان 
ــن  ــت، ضم ــن یادداش ــت. در ای ــده اس ــه نش نهادین
ــی  ــای پیرامون ــیب ه ــود، آس ــرایط موج ــی ش بررس
و ظرفیــت هــای بالقــوه، ســعی شــده اســت چشــم 
انــدازی ملمــوس و متناســب بــا شــرایط فعلــی بــازار 

ایــران تبییــن گــردد.
اول: معمــولا تعــداد زیــادی از تولیدکننــدگان بــزرگ، 
ــه ســرویس هــای  ــی در ارائ متوســط و کوچــک ایران
ــه شــدت ضعــف  ــروش مشــتری پســند ب ــس از ف پ
ــود  ــدم وج ــل ان، ع ــن دلای ــاید مهمتری ــد ش دارن
دیــدگاه حرفــه ای بــه خدمــات تکمیلــی مشــتریان و 
نیــز عــدم برخــورداری از سیســتم و شــبکه ای پویــا 
ــه  ــه عرض ــم ک ــی کنی ــف م ــه کش ــن زمین را در ای
خدمــات مشــتری پســند را هزینــه می بیننــد و عملا 
ایــن فعالیــت را خالــی از توجیــه اقتصــادی متصورنــد.
دوم: تعــداد بســیار زیــادی ســرویس کار ســنتی، 
ــرات،  ــتیبانی، تعمی ــوزه پش ــیار در ح ــی و س قدیم
ــب و  ــرایط کس ــه از ش ــم ک ــداری داری ــب و نگه نص
کار و درآمــدی خویــش راضــی نیســتند و از جایــگاه 
اجتماعــی خوبــی برخــوردار نیســتند و در ادامــه ایــن 
مســئله بــازار تامیــن و توزیــع قطعــات اورجینــال نیــز 

ــوردار نیســت. ــی برخ از ســلامت کاف
ســوم: از بعــدی دیگــری نیــز میــزان نارضایتــی 
مصــرف کننــدگان دریافــت خدمــات پــس از فــروش 
بــه انــدازه ای کاهــش یافتــه کــه ایــن بــی اعتمــادی 
و تصویــر غیرمطمئــن بــودن پشــتیبانی برندها رشــد 
چشــمگیری یافتــه و رو بــه فزونــی اســت. راه حل گره 
گشــا، راه انــدازی شــبکه هــای فرانچایزهــای خدمــات 
پــس از فــروش مــی باشــد تــا بتوانیــم نظــر مصــرف 

کننــدگان را بــه کالاهــای ایرانــی جلــب نماییــم.
ســازی  شــبکه  اســتراتژی  بکارگیــری  مزایــای 
فرانچایزهــای خدمــات پــس از فــروش بدیــن شــرح 

ــد: ــی باش م
مزیــت اول آن اســت کــه، نیــازی بــه ســرمایه گــذاری 
مســتقیم و درگیــری هــای ذهنــی و فیزیکــی بــرای 
تولیدکننــدگان وجــود نــدارد و عمــلا خدمــات پــس 
ــرون  ــا ایــن اســتراتژی، ب از فــروش تولیدکننــدگان ب

ســپاری مــی گــردد.
ــیار و  ــنتی و س ــرویس کاران س ــر، س ــوی دیگ از س
ــن  ــه ای ــتن ب ــا پیوس ــای کار ب ــان جوی ــی جوان حت
شــبکه ، گامهــای تعالــی رشــد و خویــش را با ســرعت 
بیشــتری بر مــی دارنــد. همچنیــن مصــرف کنندگان 
نهایــی هــم با اعتمــاد بیشــتری و خیــال آســوده تری 
نســبت بــه دریافــت خدمــات گارانتــی یــا وارانتــی و 
حتی نســبت بــه خریــد و عقــد قراردادهــای نگهداری 
کالاهــای ســرمایه ای بــا دوام خویــش مبــادرت مــی 
ورزنــد.  بــه برکــت ایجــاد شــرکتهای فرانچایــز 
ــی در  ــای اختصاص ــروش، برنده ــس از ف ــات پ خدم
ایــن خصوص تشــکیل مــی گــردد و بــا ارزش آفرینی، 
شــهرت، خوشــنامی و حتــی تبلیغــات گســترده 
مــی تواننــد بــا اعطــای شــعبه یــا نمایندگــی، طبــق 
اســتانداردهای داخلی ، زنجیره این شــبکه و سیســتم 

را در همــه اســتانها و شهرســتانها، توســعه دهنــد.

ثبت برند در دستور کار فعالان فرانچایز
رئیــس کمیســیون حقوقــی انجمــن فرانچایــز ایــران، حــق اســتفاده از برنــد و علائــم اختصــاری 
را یکــی از ســتون های اصلــی صنعــت فرانچایــز عنــوان کــرد و بــا اشــاره بــه اینکــه حفاظــت از 
برنــد، همــواره بایــد مــورد توجــه فعــالان ایــن صنعــت قــرار گیــرد، تاکیــد کــرد: بــرای جلوگیری 
از مشــکلات احتمالــی، در وهلــه اول بایــد ثبــت برنــد در دســتور کار فعــالان فرانچایــز قــرار گیرد.

نرگــس حاجی آقایــی تصریــح کــرد: در برخــی از قوانیــن داخلــی، از جملــه مــاده 10 قانــون مدنی 
و نیــز قانــون ثبــت اختراعــات، تدابیــری بــرای حمایــت از طرفین در فرانچایزیگ اندیشــیده شــده 
حــال آنکــه تنظیــم و امضــای قــرارداد از ســوی فراچایزرهــا نیــز بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.

             گفت و گو

افق روشن صنعت فرانچایز

عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران، گفــت: امــروز در صنعــت، بخش 
ــد  ــاهد رش ــم ش ــم ک ــات و ... ک خدم
ــوان  ــه عن ــتیم. ب ــزرگ هس ــع ب صنای
مثــال در لبنیات، صنایع غذایــی، فولاد، 
دارو و ... غــول هــای بزرگــی فعالیت می 
ــد  ــع بخواهن ــن صنای ــر ای ــد و اگ کنن
بزرگتــر از ایــن شــوند و از بابت اشــتغال 
و ســطح فــروش بخواهنــد توســعه پیدا 
کننــد، شــاید یکــی از بهتریــن راه هــا 
ــه  ــز اســت. ب ــه صنعــت فرانچای ورود ب
ــع  ــن صنای ــاف، ای ــد قالیب ــه امی گفت
ــد  ــه بخواهن ــدون اینک ــا ب ــش ه و بخ
کمتریــن ســرمایه ای را داشــته باشــند 
ــر  ــذاران دیگ ــرمایه گ ــا مشــارکت س ب
ــه طــور  ــزرگ شــوند و ب مــی تواننــد ب
قطــع امــروز فضــای خــوب بــرای 
توســعه صنعــت فرانچایــز بــا تکیــه بــر 

دیگــر صنایــع مهیــا اســت. 
ــه نقــش مهــم فرانچایــز  ــا اشــاره ب او ب
ــرخ  ــد: ن در توســعه اشــتغال، مــی گوی
بیــکاری کشــور بــه خصــوص در حــوزه 
فــارغ التحصیــلان بــالا و حتــی بالاتر از 
ــی کشــور اســت.  ــکاری عموم ــرخ بی ن
از ســوی دیگــر فرانچایــز، صنعتــی 
تخصصــی اســت و مــی توانــد بــا 
توســعه خود فــارغ التحصیلان بیــکار را 

به کار گیرد. 
عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ــه  ــر دوجانب ــه تاثی ــاره ب ــا اش ــران ب ای
ــم  ــز ه ــد: فرانچای ــی گوی ــز، م فرانچای
بــرای شــرکتی کــه نشــان ســپاری می 
ــرای  ــرای کســانی کــه ب کنــد و هــم ب

ــذاری  ــن نشــان تجــاری ســرمایه گ ای
مــی کننــد اثرگــذار اســت و بــه نوعــی 
ــی  ــه م ــت ک ــرد اس ــرد ب ــی ب صنعت
توانــد موجــب افزایــش اشــتغال شــود. 
ــه  ــواردی ک ــد: در م ــی کن ــد م او تاکی
فرانچایــز صــورت گرفتــه ســطح خوبی 
از اشــتغال را بــا خــود بــه همراه داشــته 
اســت، البتــه ایــن نیــاز به یــک تحقیق 
گســترده دارد تــا مشــخص شــود ایــن 
ــرای  صنعــت چــه میــزان اشــتغال را ب

ــه همــراه دارد. کشــور ب
ــا اشــاره بــه برخــی چالــش  قالیبــاف ب
هــای فرانچایــز در کشــور بــا توجــه بــه 
اینکــه قوانیــن مشــخصی هنــوز بــرای 
ــد:  ــی گوی ــن نشــده اســت، م آن تدوی
متاســفانه بــه دلیــل نوپــا بــودن صنعت 
ــی در آن  ــلاء قانون ــاهد خ ــز ش فرانچای
هســتیم و مســئولیت افرادی که نشــان 
خــود را واگــذار مــی کنــد و همچنیــن 
کســی کــه ایــن نشــان را مــی پذیــرد 
در ســطح یــک قاعده حقوقی مشــخص 
نیســت و ایــن موجــب لطمــه بــه ایــن 
ــی  ــز م ــدم اســتقبال از فرانچای کار و ع
شــود. او اضافــه مــی کنــد: بــه همیــن 
دلیــل انجمــن فرانچایــز تشــکیل شــده 
کــه یکــی از وظایــف آن ایجــاد بســتر 
قانونــی بــرای صنعــت فرانچایــز اســت 
کــه مــی توانــد در قالــب تصویــب قانون 
ــود  ــه خ ــا اینک ــد و ی ــس باش در مجل
انجمــن نیــز رگولاتــوری کنــد و همانند 
کانــون وکلا و انجمــن هــای تخصصــی، 
بنابرایــن  کنــد،  گــذاری  قاعــده 
ــون گــذاری و چارچــوب  امیدواریــم قان

قانونــی توســط انجمــن صــورت گیــرد.
عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ــز  ــی فرانچای ــث فرهنگ ــه بح ــران ب ای
اشــاره مــی کنــد و مــی گویــد: موضــوع 
فرهنگــی بــه انــدازه خــود مســئله 
ــز مهــم اســت. امــروز  حقوقــی فرانچای
ــد،  ــزرگ شــده ان ــع ب بســیاری از صنای
ــود  ــنایی و نب ــدم آش ــل ع ــه دلی ــا ب ام
فرهنــگ صنعــت فرانچایــز نمــی داننــد 
ــد  ــتفاده کنن ــه اس ــزار چگون ــن اب از ای
کــه رســانه ها بایــد بــرای توســعه 
ــه  ــد و البت ــلاش کنن ــگ ت ــن فرهن ای
دولتمــردان نیــز بایــد نســبت بــه 
معرفــی بیشــتر ایــن صنعــت بــه مــردم 

ــد. ــک کنن ــه کم و جامع
ــیاری از  ــروز بس ــه ام ــان اینک ــا بی او ب
خدمــات و کســب و کارهــای کشــور به 
شــیوه ســنتی انجام مــی شــود، توضیح 
ــا  ــای م ــلاً تعمیرگاه ه ــد: مث ــی ده م
ــدی و  ــک واح ــورت ت ــه ص ــون ب اکن
ــد  ــا مالکیــت شــخصی کار مــی کنن ب
ــد  ــی کــه شــخصی کار مــی کن و زمان
مــا از کاری کــه بــر روی خــودرو انجــام 
شــده اســت یــا خیــر، مطلــع نیســتیم، 
ــروف  ــد مع ــک برن ــه ی ــی ک ــا زمان ام
ــب  ــود را در قال ــد خ ــی، برن تعمیرگاه
فرانچایــز اشــاعه دهــد، طبیعتــا آن 
اســتانداردها می تواننــد توســعه یابنــد. 
قالیبــاف اضافــه مــی کنــد: ایــن مقولــه 
در قالــب نانوایــی ها و دیگــر محصولات 
ــد،  ــعه یاب ــد توس ــی توان ــی و ... م غذای
مثــلاً نانوایــی هــا مــی توانند تحــت نام 
برنــد خاصــی کار کننــد و اگــر مصــرف 

ــد  ــن برن ــر از ای ــه اگ ــد ک ــده بدان کنن
ــا  ــان را ب ــد، ن ــته باش ــان داش ــد ن خری
اســتاندارد مشــخصی خریــد مــی کنــد.

ــروز بخــش  ــه ام ــر اینک ــد ب ــا تاکی او ب
ــور در  ــات کش ــوزه خدم ــت و ح صنع
حــال پوســت انــدازی هســتند، تصریــح 
مــی کنــد: بنابرایــن بــرای جلــب 
ــده  ــده و گیرن ــرف کنن ــان مص اطمین
خدمــت مــی تــوان بــا اســتفاده از 
ــم.  ــیار کار کنی ــز بس ــت فرانچای صنع
عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران دربــاره حفــظ مالکیــت فکــری و 
معنــوی برنــد در صنعــت فرانچایــز، می 
گویــد: ایــن موضــوع بایــد رعایت شــود؛ 
مثــلا در کافــی شــاپ هــا امیرشــکلات 
جــای خــود را بــاز کــرده اســت، بنابراین 
ــی  ــد امیرشــکلات را م ــه برن ــردی ک ف
ــت برخــی مســائل را  ــد رعای ــرد بای گی
داشــته باشــد، بــه همیــن دلیــل عنوان 
مــی کنیــم کــه در فرانچایــز خــلا 
حقوقــی داریــم و اگــر ایــن اتفــاق نیفتد 
مــا نبایــد بــه عنــوان انجمــن فرانچایــز 
اجــازه دهیــم بــه دلیــل خــلاء حقوقــی 
و تعریــف شــدن مســئولیت هــا، مــوارد 
شکســت صنعــت فرانچایــز بــه قــدری 
زیــاد شــود کــه اســتقبال از ایــن صنعت 
بســیار کــم و یــا بــه شکســت منتهــی 
شــود. بــه گفتــه قالیبــاف بخــش 
ــه ای  ــای حرف ــن ه ــی و انجم خصوص
همچــون فرانچایــز بایــد ایــن کار را 
ــت هــا دیگــر  انجــام دهنــد چــون دول
ــذاری  ــرای قانونگ ــی ب ــال و فرصت مج
ندارنــد و معتقــدم انجمــن فرانچایــز بــه 
ــوان تشــکلی صنعتــی و تخصصــی  عن
شــکل گرفتــه تــا پاســخگوی ایــن 

نیازهــا باشــد.
او تاکیــد مــی کنــد: صنعــت فرانچایــز 
در کشــور توســعه یافتــه و با تشــکیل و 
ثبــت انجمــن افــق روشــنی پیــش روی 
فرانچایــز اســت، چراکــه ظرفیــت هــای 
ــن  ــه ای ــرای ورود ب ــی در کشــور ب خوب
مــدل توســعه کســب و کار وجــود دارد.

عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز 
ایــران مــی گویــد: امــروز اگرچــه بســتر 
ــور  ــی کش ــت غذای ــز در صنع فرانچای
ــردم  ــال م ــل اقب ــت،به دلی ــا اس مهی
اســت، امــا در مــواردی هــم کــه مــردم 
اقبــال کمتــری دارنــد بایــد ایــن صنعت 

ــم. را توســعه دهی

صنعــت فرانچایــز بــه عنــوان یکــی از مهم تریــن زیرشــاخه های صنعــت خرده فروشــی بــرای جلــب اطمینــان و هدایــت ســرمایه گذاران بــه مســیری مطمئــن 
اســت. ایــن صنعــت در ایــران بــا نــام  نشــان ســپاری تجــاری شــناخته می شــود و تبدیــل بــه یــک کســب وکار بــزرگ بــا مــدل درآمــدی اثبــات شــده، 
گردیــده اســت. اگرچــه صنعــت فرانچایــز در دنیــا، دارای ســابقه طولانــی اســت امــا در ایــران بــا وجــود ظرفیــت بــالای اشــتغالزایی، هنــوز در ابتــدای راه 
قــرار دارد. امیــد قالیبــاف، عضــو هیــات مدیــره انجمــن فرانچایــز ایــران در گفــت و گــو بــا »ضربــان اقتصــاد« معتقــد اســت: بخــش صنعــت و حــوزه خدمات 

کشــور در حــال پوســت انــدازی هســتند و بــرای جلــب اطمینــان گیرنــده خدمــات مــی تــوان بــا اســتفاده از صنعــت فرانچایــز تــلاش کــرد؛

فرانچایز صنعتی برد برد است که می تواند موجب افزایش اشتغال شود

در گفت و گو با عضو هیات مدیره انجمن فرانچایز ایران مطرح شد؛
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دکتر سید مهرداد سیادت نسب/ کارشناس مسائل اقتصادی

در آفریقای جنوبی فرانچایز جزء کسب و کارهای موفق و با رشد بالا محسوب می شود

تاثیر مثبت فرانچایز
بر افزایش اشتغال

توســعه صنعــت فرانچایــز بــر افزایــش نــرخ اشــتغال 
ــه  ــی ک ــراه دارد. زمان ــه هم ــی ب ــیار مثبت ــر بس تاثی
یــک مجموعــه بــزرگ، حــوزه فرانچایــز را فعــال 
ــن  ــدازی ای ــرمایه گذاری و راه ان ــده ای س ــد، ع می کن
ــر همیــن  ــوع کســب وکار را دنبــال می کننــد کــه ب ن
اســاس، ایــن مجموعــه امکاناتــی را در اختیــار متقاضی 
ــا بتوانــد کســب وکار خــود را به طــور  قــرار می دهــد ت
مســتقل راه انــدازی کنــد. حســین صبــوری، مدیرعامل 
ــوروش درخصــوص  ــق ک ــره ای اف فروشــگاه های زنجی
تاثیــر فرانچایــز بــر بخــش خوداشــتغالی گفــت: افتتاح 
یــک شــعبه فرانچایــز، بخــش حقوق بگیــر جامعــه را 
ــه  ــی ک ــرا زمان ــد؛ زی ــرار می ده ــر ق ــت تاثی ــز تح نی
ــود دارد  ــاز وج ــن نی ــود، ای ــدازی می ش ــی راه ان فعالیت
ــذب  ــور ج ــردن ام ــش ب ــرای پی ــنلی را ب ــه پرس ک
کننــد. صبــوری بــا تاکیــد بــر اینکــه صنعــت فرانچایز 
ــی  ــد، در بررس ــرار می ده ــر ق ــت تاثی ــتغال را تح اش
ریســک های موجــود در راه انــدازی کســب وکارهای 
ــه شــمار  ــرای آن ب ــز راه حلــی ب مســتقل کــه فرانچای
ــز  ــعبه فرانچای ــک ش ــه ی ــی ک ــت: زمان ــی رود، گف م
افتتــاح می شــود، یــک مجموعــه بــزرگ و قــوی 
وجــود دارد کــه ایــن امکانــات را بــه راحتــی در اختیــار 
ــه  ــر عرض ــد. از منظ ــرار می ده ــدگان ق فرانچایزگیرن
ــتغال  ــرخ اش ــش ن ــر افزای ــز ب ــر فرانچای ــا تاثی و تقاض
ــان دهنده  ــر نش ــن ام ــود و ای ــی می ش ــت ارزیاب مثب
پتانســیل های موجــود بــرای ایجــاد اشــتغال در 

ــز اســت. صنعــت فرانچای
وی بــا اشــاره بــه امتیــاز دیگــر فرانچایــز بــرای افــراد 
ــدازی  ــک کســب وکار راه ان ــه ی ــی ک ــرد: زمان ــان ک بی
می شــود، ایــن ریســک و نگرانــی وجــود دارد کــه آیــا 
کالاهــای موجــود بــه فــروش می رســد یــا خیــر، امــا 
در صنعــت فرانچایــز یــک برنــد شناخته شــده را داریــم 
کــه از روز نخســت بازگشــایی، مــردم بــا آن آشــنایی 
دارنــد و ایــن ریســک کاهــش پیــدا می کنــد. در واقــع 
اگــر بــرای راه اندازی یک کســب وکار مســتقل ســرمایه 
کافــی در دســت نباشــد، امــا بــا اخــذ فرانچایــز، تامین 
مالــی از ســوی مجموعــه فرانچایــزور تقبــل می شــود. 
در حــوزه فرانچایــز، مراحــل هزینه کــرد اعتبار از ســوی 
مجموعــه فرانچایــزور کنتــرل می شــود و می تــوان در 
جریــان گــردش مالــی و محــل ســرمایه گذاری آن قرار 

فت.  گر
مدیرعامــل بزرگتریــن فروشــگاه  زنجیــره ای کشــور بــا 
اشــاره بــه تنــوع مطلــوب کالایــی و برخــورداری شــعب 
فروشــگاهی ایــن شــرکت از بیــش از 3500 نــوع کالای 
مختلــف و نیــز صــدور روزانه بیــش از 750 هــزار فاکتور 
ــن  ــه ای ــا توجــه ب ــزود: ب ــروش در سراســر کشــور اف ف
ــروش در شــعب فروشــگاهی افق کــوروش،  حجــم از ف
فــروش اینترنتــی از طریــق اپلیکیشــن های متعــدد و 
تنــوع و ســهولت در خریــد و پرداخــت برای مشــتریان، 
مــی توانــد ضمــن بهبــود دسترســی بــرای مشــتریان، 

خریــدی لــذت بخــش را بــرای آنهــا رقــم بزنــد.
ــی از  ــال یک ــن ح ــزارش در عی ــن گ ــاس ای ــر اس ب
ریســک هایی کــه یــک کســب وکار مســتقل را تهدیــد 
می کنــد، مباحــث فنــی اســت کــه ایــن چالــش نیــز 
ــز  ــت. فرانچای ــده اس ــع ش ــز مرتف ــیله فرانچای ــه وس ب
ــع ریســک های موجــود  ــرای رف ــی ب ــن راه حل همچنی
ــوزش پرســنل  ــع انســانی اســت و آم در مبحــث مناب
شــعب فرانچایــز از ســوی شــرکت مــادر، ایــن ریســک 
را نیــز بــه نقطــه قــوت بــرای فرانچایــزی هــا تبدیــل 

کــرده  اســت.

فریلنسینگ چیست 
واژه ی freelance بــه ســده ی نوزدهــم بــاز می گــردد. در آن زمــان، بــه کســی کــه مــزدور قــرون وســطایی 
ــه او مــی داد، می جنگیــد. معنــی  ــا شــخصی کــه پــول بیشــتری ب ــرای هــر قــوم ی گفتــه می شــد کــه ب
ــر اســب اســتفاده  واژه ی lance، ســلاح بلنــد شوالیه هاســت کــه در دوئل هــای شــوالیه ای، از آن ســوار ب
می کردنــد. بــه مــرور زمــان امــا، ایــن واژه بــه تدریــج معنــی مســتقل بــه خــود گرفت.تعریــف مشــخصی 
بــرای ایــن واژه وجــود نــدارد. شــاید بتــوان گفــت کــه مشــاغل فریلنــس بــه مشــاغلی گفتــه می شــود کــه 
ــرای یــک شــخص دیگــر، از  ــا کار کــردن ب ــه یــک ســازمان خــاص ی ــدون وابســتگی ب ــرد ب در آن هــا، ف
مهارت هــای خــود بهــره  می گیــرد. در واقــع، یــک عنصــر کلیــدی در ایــن نــوع شــغل، خود اشــتغالی اســت. 

خبرکوتاه

کارآمدی با فرانچایز
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امــروزه بــا توجــه بــه گســترش فعالیــت 
کســب و کارهــا، شــرکت هــا بــه دنبــال 
ــوع و  ــای متن ــا از روش ه آن هســتند ت
ــود  ــهم خ ــش س ــت افزای ــف جه مختل
ــن  ــی از ای ــد. یک ــتفاده کنن ــازار اس در ب
روش هــا فرانچایــز مــی باشــد. بــا 
ــعه  ــر توس ــز ب ــر فرانچای ــه تاثی ــه ب توج
ــاد  ــش آن در ایح ــا و نق ــب و کاره کس
ــب  ــق کس ــزوده، رون ــتغال، ارزش اف اش
و کار، کاهــش هزینــه هــای تبلیغــات و 
برنــد ســازی، کاهــش ریســک ســرمایه 
گــذاری، بهبــود کیفیــت ارائــه خدمــات، 
ــت  ــا و رضای ــازی فراینده ــتاندارد س اس
مصــرف کننــدگان، شــاهد تاثیر گــذاری 
ــا در  ــب و کاره ــوع کس ــن ن ــتر ای بیش
ســطح بــازار و فضــای اقتصادی کشــورها 
ــب و  ــوع کس ــن ن ــت ای ــتیم. اهمی هس
ــر  ــا ب ــترده آنه ــرات گس ــا و تاثی کاره
ــن  ــالا دســتی و پایی ــایر بخشــهای ب س
ــدازه ای اســت  ــه ان دســتی اقتصــادی ب
کــه امــروزه از آن تحــت عنــوان صنعــت 

ــی شــود. ــرده م ــام ب ــز ن فرانچای

فرانچایز در آفریقای جنوبی
در آفریقــای جنوبــی فرانچایــز جــزء 
کســب و کارهــای موفــق و بــا رشــد بــالا 
ــالهای  ــه در س ــود ک ــی ش ــوب م محس
گذشــته رشــد آن از متوســط رشــد 
ســایر بخش هــای اقتصــادی بالاتــر بوده 
اســت و یــک صنعــت اســتانداد ســازی 
ــود.  ــی ش ــی م ــه ای تلق ــده و حرف ش
ــر اســاس آمارهــای منتشــره از ســوی  ب
 Franchise Association Of(
فرانچایــز  انجمــن   )South Africa
آفریقــای جنوبــی، تعــداد  845 فرانچایــز 
دهنــده و 40 هــزار فرانچایــز گیرنــده در 
ــی وجــود دارد و کســب  ــای جنوب آفریق
و کارهــای فرانچایــزی مجموعــا 343 
ــاد  ــور ایج ــن کش ــتغال در ای ــزار اش ه
نمــوده اســت. بــر اســاس آمارهــای 
مذکــور گــردش مالــی ایــن صنعــت در 
ــد  ســال 2018 حــدود 721 میلیــارد رن
ــوده و ســهم  ــارد دلار ب ــادل 50 میلی مع
ناخالــص  تولیــد  در  درصــدی   15.7
داخلــی ایــن کشــور داشــته کــه از ایــن 
مقــدار 25 درصــد آن مربــوط بــه بخــش 
فســت فــود و رســتوران بــوده و پــس از 
آن آمــوزش، خــودرو و قطعــات، ســلامت 
و ورزش و بخــش خــرده فروشــی در 
ــه  ــد. نکت ــرار دارن ــدی ق ــای بع ــه ه رتب

حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه بــر 
 World Franchise( ــاس ارزیابی اس
Council(  شــورای جهانــی فرانچایز از 
نظــر ســهم صنعــت فرانچایــز در تولیــد 
ــی در  ــای جنوب ــی، آفریق ــص داخل ناخال
رتبــه دوم دنیــا بعــد از فرانســه، قــرار دارد 
و کشــورهای اســترالیا، نیوزیلنــد و هلنــد 
ــد کــه  ــرار دارن ــه هــای بعــدی ق در رتب
نشــان دهنــده اهمیــت کســب و کارهای 
فرانچایــزی از یــک طــرف و نقــش مهــم 
آن در اقتصــاد آفریقــای جنوبــی از طرف 

دیگــر مــی باشــد.

جایگاه آفریقای جنوبی از نظر سهم 
فرانچایز در تولید ناخالص داخلی

ــک  ــاس ی ــر اس ــت ب ــر اس ــایان ذک ش
ــن  ــط انجم ــده توس ــام ش ــه انج مطالع
فرانچایــز آفریقــای جنوبــی از هــر 8 
کســب و کار فرانچایــزی در آفریقــای 
جنوبــی، یکــی از آنها بین المللــی و بقیه 
داخلــی بــوده انــد کــه حاکــی از فرهنگ 
ســازی، بومــی ســازی و توســعه اینگونــه 
کســب و کارهــا در بازار آفریقــای حنوبی 
مــی باشــد. همچنیــن از هــر 5 کســب و 
ــا  ــا از آنه ــوزه 2 ت ــن ح ــال در ای کار فع
بیــش از 10 ســال در ایــن بخــش فعــال 
بــوده انــد کــه نشــان دهنــده ســودآوری 
و ثبــات کســب و کارهــا در ایــن بخــش 
ــی باشــد. از طــرف دیگــر 79 درصــد  م
ــا  ــب و کاره ــن کس ــه در ای ــرادی ک اف
فعالیــت دارنــد بیــش از یک کســب و کار 
فرانچایــزی داشــته انــد و اکثریــت آنها با 
ــوده اســت و در مجمــوع  برنــد مشــابه ب

ایــن مطالعــه نشــان داده کــه 90 درصــد 
ــد از  ــش فعالن ــن بخ ــه در ای ــرادی ک اف

ــد.  کســب و کار خــود رضایــت دارن

سیاست آفریقای جنوبی
 در رابطه با فرانچایز

ــه بعــد کشــور آفریقــای  از ســال 1994 ب
جنوبــی بــا اجــرای سیاســتهای کلان 
اقتصــادی و اصلاحــات تجــاری، نظــام 
اقتصــادی کهنــه خــود از جملــه سیاســت 
جایگزینــی واردات، تعرفــه هــای بــالا، 
ــور اقتصــادی،  ــت در ام ــاد دول ــت زی دخال
ــه و اقدامــات ضــد رقابتــی  پرداخــت یاران
ــت  ــی حرک ــته و در جهت ــار گذاش را کن
ــور  ــود را در ام ــش خ ــه نق ــد ک ــی کن م
اقتصــادی و تصــدی گــری کاهــش دهــد. 
لــذا سیاســت حمایــت از ســرمایه گــذاری 
ــوقها  ــواع مش ــا ان ــی را ب ــش خصوص بخ
ــن  ــه ای ــت. از جمل ــه اس ــش گرفت در پی
مشــوقها، حــذف یــا کاهــش عــوارض 
دارنــده  بــاز  عــوارض  حــذف  واردات، 
بــرای ســرمایه گــذاران و ســهامداران غیــر 
ســاکن، حــذف محدودیتهــای انتقــال ارز، 
رفتــار مشــابه بــا ســرمایه گــذاران داخلی و 
خارجــی، پرداخــت تســهیلات به ســرمایه 
گــذاران خارجــی، توســعه زیرســاختها 
ــک و  ــع کوچ ــعه صنای ــت از توس و حمای

ــمرد. ــوان برش ــی ت ــط را م متوس
ــای  ــاد آفریق ــه اقتص ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــاد  ــه اقتص ــد ب ــر تعه ــی ب ــی مبتن جنوب
ــاز  ــازار ب ــازار آزاد، خصوصــی ســازی، و ب ب
بــوده و در تعامــل بــا اقتصادهــای جهانــی 
فضــای رقابتــی بــر آن حاکــم مــی باشــد، 

ــتفاده از  ــی اس ــای جنوب ــت آفریق سیاس
تجربیــات فرانچایــز بیــن المللــی در بــازار 
ــازی،  ــگ س ــور فرهن ــور، بمنظ ــن کش ای
بومــی ســازی و ترویــج و توســعه اینگونــه 
ــای آن  ــا و اســتفاده از مزای کســب و کاره
در بــازار داخلــی و بیــن المللــی مــی باشــد 
و در همیــن راســتا هیچگونــه محدودیتــی 
بــرای فعالیــت برنــد هــای بیــن المللــی در 
ایــن حــوزه وجــود نــدارد. البتــه آفریقــای 
جنوبــی بمنظــور حمایــت از تولیــد داخلی 
و افزایــش اشــتغال فرانچایزهــای بیــن 
المللــی را ملــزم بــه تامیــن مــواد اولیــه و 
خدمــات مــورد نیــاز خــود از بــازار آفریقای 

جنوبــی نمــوده اســت.
ــای  ــب و کاره ــه کس ــه اینک ــه ب ــا توج ب
فرانچایــزی در ایــران نوپــا بــوده و بدلیــل 
ــی و  ــع سیاس ــا و موان ــش ه ــی چال برخ
ــه ای و  ــی و منطق ــن الملل ــادی بی اقتص
بعضــا قوانیــن دســت و پــا گیــر داخلــی و 
از همــه مهمتــر نبــود زیرســاخت حقوقــی 
ــد  ــته ان ــوزه نتوانس ــن ح ــی در ای و قانون
همپــای ســایر کشــورها رشــد کننــد و بــا 
عنایــت بــه تجربــه موفــق ســایر کشــورها 
در ایــن حــوزه و نقــش اینگونــه کســب و 
کارهــا در آینــده بــازار و مزایــای مختلــف 
بــر شــمرده شــده، بــه نظــر مــی رســد می 
بایســت بــا اســتفاده از تجربــه موفق ســایر 
ــگ  ــن فرهن ــود ضم ــلاش ش ــورها ت کش
ســازی و بومــی ســازی و معرفــی و ترویــج 
اینگونــه کســب و کارهــا، زیرســاخت های 

ــرای  ــی لازم نیــز ب حقوقــی و قانون
توســعه فعالیــت اینگونــه کســب و کارهــا 

فراهــم گــردد. 

ــوع  ــه و تن ــر ســاخت هــای توســعه یافت ــی و زی ــص داخل ــد ناخال ــارد دلار تولی ــر و 350 میلی ــون نف ــی حــدود 60 میلی ــا جمعیت ــی ب ــای جنوب  آفریق
تولیــدات در صنایــع، معــادن و کشــاورزی، در معــادلات سیاســی و اقتصــادی جهــان بعنــوان پیشــرفته ترین و صنعتی تریــن اقتصــاد قــاره آفریقــا، جــزء 
اقتصادهــای بــزرگ و یــک بــازار نوظهــور محســوب مــی گــردد. ایــن کشــور عضــو گــروه 20G  بعنــوان 20 اقتصــاد برتــر جهــان و همچنیــن عضــو 
گــروه اقتصادهــای نوظهــور بریکــس )BRICS( شــامل کشــورهای برزیــل، هنــد، روســیه، چیــن و آفریقــای جنوبــی مــی باشــد و بــه  عنوان یــک هاب 

تجــاری و مرکــز صــادرات مجــدد و دروازه ورود بــه بخــش بزرگــی از بازارهــای آفریقــا، دارای اقتصــادی بســیار رقابتــی اســت؛

آفریقای 
جنوبی به 
منظور حمایت 
از تولید داخلی 
و افزایش 
اشتغال 
فرانچایزهای 
بین المللی را 
ملزم به تامین 
مواد اولیه و 
خدمات مورد 
نیاز خود از 
بازار آفریقای 
جنوبی نموده 
است

یادداشت

نگاهی به جایگاه صنعت فرانچایز در اقتصاد آفریقای جنوبی؛



.info@zaraban-eghtesadتازه ترین خبرها را در سایت ما دنبال کنید.  ir

7
سال هشتم/ شماره ۲۲۷

 ۲۶ مهر ۱۴۰۱/ ۲۱ربیع الاول  ۱۴۴۴

خبرکوتاه

کفش های آدیداس به قرنطینه رفت!
شــرکت آلمانــی آدیــداس اهــداف ســودآوری خــود را بــرای ســال جــاری کاهــش داد و کاهــش 
درآمــد از چیــن را بــه دلیــل قرنطینــه پیش بینــی کرد.آدیــداس انتظــارات بــرای ســال 2022 
ــا بیمــاری  را پــس از رکــود ســه ماهــه اول کاهــش داد، زیــرا قرنطینه هــای جدیــد مرتبــط ب
کوویــد- 19 در چیــن همچنــان بــه شــرکت آلمانــی پوشــاک ورزشــی آســیب می زنــد. ایــن 
شــرکت اعــلام کــرد: فــروش تعدیــل شــده بــر اســاس ارز در ســه ماهــه اول ســه درصــد در 
سراســر جهــان کاهــش یافــت و بــه 5.3 میلیــارد یــورو )5.58 میلیــارد دلار( رســید، در حالی که 
هرســود حاصــل از ادامــه فعالیت هــا 38 درصــد کاهــش یافــت و بــه 310 میلیــون یــورو رســید.
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داستان یک
خرده فروشی پیشرو

فیونا سیمپسون/ به قلم کیا باقری

ــد  ــدام برن ــه »ک ــم ک ــؤال کنی ــذری س ــر رهگ ــر از ه اگ
مطــرح بیشــترین تعــداد امتیــاز کســب و کار ) فرانچایــز( را 
در انگلســتان اعطــا کــرده اســت؟«، مطمئنــم جوابــی کــه 
بــه شــما می دهــد یکــی از غول هــای فســت فــودی 
دنیاســت. ممکــن اســت حدســی عجیــب بزننــد و برنــدی 
مرتبــط بــا امــور بهداشــتی را نــام ببرنــد. امــا قطعــاً جــواب 
درســت هیــچ کــدام نیســت. اســپار بیشــترین تعــداد امتیــاز 
کســب و کار را در انگلســتان بــه خــود اختصــاص داده اســت. 
اســپار فروشــگاهی زنجیــره ای بــا بیــش از 2400 شــعبه در 
انگلســتان اســت و ایــن یعنــی دو برابــر McDonalds بــا 
1200 شــعبه. اســپار بــا نــام اولیــه »DESPAR« بیــش از 

ــا دارد. ــور دنی ــگاه در 48 کش 13100 فروش
ــت  ــت. از آن جه ــده ای اس ــتان خیره کنن ــک داس ــن ی ای
خیره کننــده کــه در نقطــه مقابــل رونــد کلــی فروشــگاه های 
کوچــک انکلســتانی به عنــوان کســب و کارهایــی ناپایــدار و 
تحــت فشــار قــرار گرفتــه توســط ســوپرمارکت های خارجی 
قــرار می گیــرد؛ بیزینس هایــی کــه در آســتانه تعطیلــی قرار 
دارنــد. صنعــت فروشــگاه های زنجیــره ای بــا حاشــیه ســود 
ــه روز  ــه روز ب ــف دار ک ــور فروشــگاه های تخفی ــدک و ظه ان
بــر تعدادشــان افــزوده می شــود، بیــش از هــر زمــان دیگــری 

تحــت فشــار قــرار دارنــد.
بــا ایــن حــال آنهــا همچنــان خــودش را ســرپا نگــه داشــته 
ــه کار کــرده  اســت. اســپار از ســال 1932 در هلنــد آغــاز ب
ــن در  ــعبه دارد. ای ــتان ش ــال 1957 در انکلس ــت و از س اس
شــرایطی اســت کــه امــروز ایــن افتخــار نصیبــش شــده تــا 
بزرگتریــن فروشــگاه زنجیــره ای غذایــی دنیــا لقــب گیــرد. 
بــا ایــن اوصــاف، واضــح اســت کــه اســپار درس هــای مهــم 
زیــادی بــه عنــوان اعطاکننــده امتیــاز کســب و کار چــه در 
انکلســتان چــه در جــای جــای دنیــا دارد کــه بــه تــک تــک 

آنهــا خواهیــم پرداخــت:
ــه  ــد ک ــا افتخــار خــودش را کســب و کاری می دان اســپار ب
ــن  ــود. ای ــی اداره می ش ــراد بوم ــط اف ــت و توس ــی اس بوم
مســئله بــه عنــوان یــک برنــد، همــواره ایــن اطمینــان را بــه 
وجــود مــی آورد کــه مغازه هــا در دل جوامــع جا بــاز می کنند 
ــای  ــد؛ از کاره ــود می گیرن ــه خ ــی ب ــوی محل ــگ و ب و رن
کوچــک گرفتــه تا ارئــه محصــولات تولیدکننده هــای محلی. 
اگــر مثــلاً لازم باشــد تــا بخشــی از قصابــی بومــی شــود، آنها 

ــه ســرعت ایــن کار را انجــام می دهنــد.  ب
ــرار  ــود ق ــا وج ــه ب ــپار داد ک ــه اس ــار را ب ــن اعتب ــد ای بای
ــن کســب و کارهــا در حــوزه  گرفتــن در جمــع قدیمی تری
ــان  ــس طوف ــته از پ ــوب توانس ــی خ ــی، خیل خرده فروش
ــکان  ــن ام ــی ای ــع محل ــا جوام ــاط ب ــد. ارتب ــرات برآی تغیی
ــرو  ــب و کار چابک ت ــاز کس ــدگان امتی ــا دارن ــد ت را می ده
ســرحال تر از رقبایشــان باشــند. در نهایــت، آنهــا بــه عنــوان 
اعطاکننــده امتیــاز کســب و کار همچنــان بــه نــام و ارزش 
اصلی شــان وفــادار مانده انــد: »بــا همــکاری مشــترک 
ــود  ــه س ــداوم ب ــور م ــه ط ــه ب ــم، هم ــک تی ــوان ی ــه عن ب
ــاز  ــی اعطــای امتی ــم، روح اصل ــه مه ــن نکت می رســند«. ای

ــت. ــب و کار اس کس

بزرگ ترین کافی  شاپ زنجیره ای جهان چگونه متولد شد؟؛

شولتز، قهوه را دوست دارد اما بیشتر مشتاق ارائه یک خدمت خاص و ممتاز به مشتری است.

فرانچایز به سبک استارباکس

متوسط  خانواده  یک  در  شولتز  هاوارد 
او  پدر  آمد.  دنیا  به  نیویورک  یهودی در 
مدتها برای یافتن کاری خوب تلاش کرد 
تاکسی  رانندگی  از  متفاوتی  کارهای  و 
کامیون تا کارگری در کارخانه را امتحان 
کرد ولی سرانجام وقتی هاوارد تنها هفت 
به  حادثه  یک  براثر  پایش  داشت،  سال 
تامین  بیمه  که  پدر  شکست.  سختی 
سلامت نیز نداشت از کار افتاده شد و بعد 
از این اتفاق دوران تلخ خانواده شولتز شروع 
شد. هاوارد امروزه درمورد پدرش می گوید: 
“من شاهد بودم که پدرم احساس اعتماد 
به نفس و شرافت خود را از دست داده بود؛ 
عمدتا به این دلیل که با او مثل یک کارگر 
عادی برخورد می شد”. هاوارد که نارضایتی 
شغلی و شرایط نامساعد پدرش را با پوست 
و استخوان درک کرده بود، تصمیم گرفت 
هرگز مسیر پدرش را دنبال نکند. هاوارد 
در سن 12 سالگی دست به فروش روزنامه 
زد. سپس در یک کافه محلی کار کرد و 
بعد در کار ظاقت فرسای صاف کردن چرم 
مشغول شد. انجام کارهای طاقت فرسا تنها 
کردن  دنبال  برای  بیشتری  انگیزه  او  به 
موفقیت می داد. هاوارد که در ورزش نیز 
موفق بود توانست بورس تحصیلی ورزش 
دانشگاه دانشگاه میشیگان را به دست آورد 
و به عنوان اولین عضو خانواده از دانشگاه 

فارغ التحصیل شود.
چگونه استارباکس متولد شد؟

عنوان  به  تحصیل  از  فراغت  از  پس  او 
سه  زیراکس  شرکت  در  فروش  مدیر 

به  مدتی  از  بعد  شد،  کار  مشغول  سال 
شرکت “هامرپلاست” ، تولید کننده لوازم 
خانگی، پیوست. او در این شرکت به سمت 
مدیریت واحد فروش نیز رسید و ظاهرا 
موفقیت خوبی داشت اما خودش ابراز می 
کند که: من چندان احساس راحتی نمی 
کردم شاید به این دلیل که خیلی دوست 
داشتم بدانم در آینده چه چیزی در انتظار 
دستگاه  فروش  برای  که  وی  است.  من 
ساخت قهوه به یک کافه کوچک در سیاتل 
رفته بود، از تجربه ای که در این کافه به 
دست آورده بود شگفت زده شد. طعم قهوه 
و تجربه ای که هاوارد در کافه “استارباکس” 
تجربه کرده بود او را مجاب کرد حتما با 
مدیران کافه دیدار کند. هاوارد این گونه 
به یاد می آورد که: “پس از ترک کافه با 
خود گفتم: وای خدای من، عجب تجارتی، 
عجب شهر خوبی، حتما باید جزیی از این 
کار باشم” او در نگاه اول عاشق استارباکس 

شده بود.
شهر  در  کافه  چهار  شامل  استارباکس 
سیاتل بود که به خاطر کیفیت و طعم 
خاص قهوه و اشتیاق مدیران آن به عرضه 
قهوه عالی به مشتریان، محبوبیت خوبی در 
شهر داشت. هاوارد که با استارباکس آشنا 
شده بود شدیدا مصمم بود به این شرکت 
بپیوندد. او با مدیران استارباکس صحبت 
کرد تا آنها را متقاعد کند که این شرکت 
دارد.  زیادی  رشد  و  موفقیت  پتانسیل 
بعد از مخالفت اولیه مدیران استارباکس 
را  آنها  هاوارد  سرانجام  سریع،  رشد  با 

متقاعد کرد با حفظ هویت استارباکس یک 
شرکت چشمگیر و موفق را ایجاد کند. او 
روز بعد پیشنهاد کار به عنوان مدیر بازاریابی 
استارباکس را پذیرفت، با اینکه حقوق این 
کار نصف حقوق قبلی او بود و او باید از شهر 
محل زندگی خود نیز کوچ می کرد، اما او 
این شرایط را پذیرفت و در سال 1982 به 

سیاتل نقل مکان کرد. 
یک تجربه خاص

مهمترین اتفاق در مسیر سرنوشت شولتز 
ماموریت  یک  برای  او  که  داد  رخ  وقتی 
ایتالیا سفر  کاری در سال 83 به میلان 
کرد. او با دیدن قهوه فروشی های میلانی 
نسبت به عملکرد شرکت خود دچار تردید 
محلی  تنها  نه  ایتالیایی  های  کافه  شد. 
برای صرف قهوه بلکه محل گردهم آمدن 
مشتریان  فروشندگان  بودند،  اجتماعی 
را می شناختند و آنچه در کافه ارائه می 
شد تنها قهوه نبود بلکه یک تجربه خاص و 
فراموش نشدنی بود. رهاورد شولتز از سفر 
میلان، دستور ساخت اسپرسو و لته بود که 
افزایش  العاده  را فوق  فروش استارباکس 
داد، اما درخواست شولتز از مدیران شرکت 
مبنی بر اینکه بر ساخت شبکه ای از قهوه 
خانه ها با سبک ایتالیایی تمرکز کنند، با بی 
توجهی رو به رو شد. مدیران استارباکس از 
تغییر و انجام یک کار جدید واهمه داشتند. 
شولتز که به ایده خود اطمینان داشت در 

سال 85 از استارباکس استعفا داد.
شولتز که برای ساخت کافه خود به 1٫7 
میلیون دلار نیاز داشت بخشی از پول را 

از مدیران استارباکس قرض کرد و باقی را 
نیز از بانک وام گرفت. در سال 86 او کافه 
“Il Giornale” را در سیاتل افتتاح کرد 
و تجربه ای مشابه آنچه در ایتالیا دیده بود 
پیاده کرد. کسب و کار او به سرعت رونق 
گرفت و توانست در سال 87 کل مجموعه 
استارباکس را با قیمت 3٫7 میلیون دلار از 
مدیران آن بخرد. بعد از خرید استارباکس او 
نام کل مجموعه را به استارباکس تغییر داد. 
جالب است بدانید یکی از سرمایه گذاران 

اولیه استارباکس بیل گیتس بود.
و  مشتری  ذائقه  به  احترام  بر  تکیه  با 
قهوه،  سرو  محل  در  مشتری  شناختن 
استارباکس توانست ظرف مدت کوتاهی 
مسیر موفقیت را طی کند. کافه داران در 
بر داشتن مهارت  باید علاوه  استارباکس 
عالی در ساخت قهوه مشتریان همیشگی 
را بشناسند و سلیقه آنها را در خاطر داشته 
باشند.. شولتز همواره تاکید داشت که قهوه 
تمام خدمت استارباکس به مشتری نیست، 
بلکه استارباکس محل یک تجربه خاص و 
حرفه ای، لذت بردن از قهوه و ارتباط با 

دوستان و همسایگان است. 
فرهنگ سازمانی استارباکس

در استارباکس قهوه ارائه شده به مشتری 
براساس ذائقه او تنظیم می شود. همواره 
تاکید  محصول  اصیل  کیفیت  حفظ  بر 
می شود. به طور مثال بعد از بروز رکود 
های  کافه  تمام  شولتز  آقای  شرکت  در 
استارباکس را در سال 2007 بست تا به 
کافه داران آموزش دهد چگونه اسپرسوی 
عالی و بی نقص تهیه کنند. در استارباکس 
احترام گذاشته می  به کارمندان  همواره 
هایی  شرکت  اولین  از  استارباکس  شود. 
بود که بیمه کامل خدمات درمانی؛ هزینه 
دانشگاه و بخشی از سهام خود شرکت را به 

کارمندان خود ارائه داد. 
یکی دیگر از دلایل موفقیت استارباکس 
نوآوری و عرضه محصولات جدید است. 
اسپرسو، لته، فراپوچینو از جمله محصولاتی 
آنها  عرضه  در  استارباکس  که  هستند 
و  خدمات  ارائه  در  نوآوری  بود.  پیشقدم 
استفاده از کانالهای جدید بازاریابی مثل 
شبکه های اجتماعی و ارائه کمپین های 
و  رایگان  وایفای  زودهنگام  ارائه  فراگیر، 
پیشگامان  از  یکی  به  را  استارباکس   …
صنعت خود تبدیل کرده است. آنچه که 
در بالا گفته شد امروزه استارباکس را به 
یک شرکت بزرگ با 21000 کافه در 65 
ثروت 2٫3  و  کرده  تبدیل  جهان  کشور 
میلیارد دلاری را برای آقای هاوارد شولتز به 
ارمغان اورده است. بی شک اگر کاری را با 
اشتیاق و علاقه فراوان و با نوآوری و احترام 
به مشتری انجام دهید شما نیز می توانید 
مثل آقای شولتز موفق شوید. کافی است 
برای رویای خود تلاش کنید و سختی ها 

را به جان بخرید.
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شمــاره دویست و بیست و هفت

نسل زد
عقب نشینی نمی کند

ــردن  ــر ک ــان داده فیلت ــان:تجربه نش  نوس
ــران و  ــف بح ــکار توق ــازی، راه ــای مج فض
اعتراض هــا نیســت. جامعــه ای کــه مطالبه گــر 
ــی  ــح مل ــع و مصال ــوب مناف ــت و درچارچ اس
خشــونت  دنبــال  و  دارد  درخواســت هایی 
نیســت بــا محدودیــت اینترنــت، اعتــراض اش 
ــا  ــا اعتراض ه ــه اساس ــی رود، چراک ــن نم از بی
ــا  از دل فضــای مجــازی بیــرون نیامــده کــه ب

ــود. ــف ش ــش متوق ــر کردن فیلت
فیلترینگ هــای گســترده یــادآور دورانــی اســت کــه ویدیــو و 
وی اچ اس ممنــوع بــود و ماشــین بــه ماشــین، می گشــتند تــا 
اگــر نــوار یا حتی کاســت پیــدا کننــد، جرایم ســنگین همراه 
ــا شــلاق بــرای مــردم ببرنــد! ولــی تجربــه نشــان داد کــه  ب
تکنولــوژی مــدرن راه خــودش را مــی رود و توقف ناپذیر اســت 
و بــا ایــن کارهــا نمی تــوان جلــوی پیشــرفت علــم و مطالبات 
مــردم را براســاس شــرایط زمــان گرفــت. اتفاقــا مــرور تاریــخ 
ــت،  ــه در دول ــرای کســانی باشــد ک ــی ب ــه مهم ــد تجرب بای
ــا پیشــنهاد  ــد ی ــزی می کنن ــی را برنامه ری ــن موضوعات چنی
ــرای  ــترده ب ــای گس ــل محدودیت ه ــه حاص ــد ک می دهن
ــیون اســت. ــر سیاس ــه مدنظ ــزی نیســت ک ــردم، آن چی م

»فیلترینــگ« تجربــه روَایــی نیســت. شــاید بتــوان 
ــا ســرعتش را کنــد  ــی متوقــف ی ــرای مدت اعتراض هــا را ب
کــرد، امــا از جایــی بــه بعــد، »ســردرد مــی آورد«. در ایــن 
مــورد یعنــی فیلترینــگ گســترده، بــه ویــژه کســانی کــه 
ــه واســطه فضــای  ــا ب ــروز صرف ــد نســل ام ــد می کنن تاکی
مجــازی بــه خیابــان آمــده اســت، بایــد بــه ایــن موضــوع 
دقــت کننــد کــه نســل امــروز جهــان دیگــری دارد. نســل 
ــی کــه باشــد خواســته های روشــنی  ــه هــر دلیل ــد ب جدی
ــرد.  ــف ک ــا را متوق ــوان آنه ــر نمی ت ــن خاط ــه همی دارد، ب
نــگاه آن هــا بــه آینــده اســت و سال هاســت کــه از گذشــته 

عبــور کرده انــد.
ــا  ــری دارد. م ــای دیگ ــی، مولفه ه ــرای زندگ ــل ب ــن نس ای
نســل قدیمی هــا بــا نســل جدیــد بیگانــه هســتیم، چراکــه 
آنهــا زبــان دیگــر و متفاوتــی دارنــد کــه بایــد دغدغه شــان 
را شــنید. »نســل زد« درهم تنیــده هســتند، زبــان و 
ادبیــات خــاص خودشــان را دارنــد. قطــع ارتبــاط مجــازی و 
فیلترینــگ می توانــد در کوتاه مــدت باعــث درون کاوی شــود 
ــلی  ــل زد« نس ــود. »نس ــر ش ــای دیگ ــد راه  حل ه و بازتولی
اســت کــه جهــان دیگــری دارد، خوانــش دیگری از زیســتن 

ــا اســت. ــاوت از م ــلا متف ــا کام ــای آنه دارد و دغدغه ه
به جــای هــر مانع ســازی و انســداد در مناســبات بایــد 
حــرف آن هــا را شــنید. ایــن نســل بیمــار نیســت کــه بــه 
آنهــا کپســول و قــرص بدهیــم تــا حال شــان خــوب شــود. 
دغدغــه دارنــد و ایــن دغدغه هــا را به شــکلی مســالمت آمیز 
ــک  ــده ای تاری ــد آین ــه نمی خواهن ــد چراک ــان می کنن بی

نصیبشــان شــود.
ــگ،  ــا فیلترین ــد ب ــتگذاران نمی توانن ــئولین و سیاس مس
نوجوانــان را بــه ســمت مســیر دلخــواه خودشــان هدایــت 
ــو رهنمودهــای مــا  ــون و رادی کننــد. ایــن نســل، از تلویزی
ــگاه  ــرد، ن ــون رویک ــرد چ ــدا ک ــی راه اش را ج ــنید ول را ش
ــی کامــلا متفــاوت  ــه نســل قبل و مطالبات شــان نســبت ب
ــی نیســت  ــن انســدادها اصــلا متوقف کردن اســت. پــس ای
کــه بــا یکــی دو ســاعت صحبــت کــردن بتــوان زاویــه دیــد 

آنهــا را تغییــر داد.

انسان بر قانون مقدم است
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در اروپــا زنــی مبتلا به نــوع خاصی از ســرطان 
بــود و در آســتانه مــرگ قرار داشــت. پزشــکان 
معتقــد بودنــد که تنهــا یــک نــوع دارو ممکن 
اســت جــان او را از مــرگ نجــات دهــد و ایــن 
ــک  ــط ی ــه توس ــود ک ــوم ب ــی رادی دارو نوع
داروســاز کــه در همــان شــهر زندگــی میکــرد 
ــود. ســاختن دارو  ــه تازگــی کشــف شــده ب ب
بــراي داروســاز گــران تمــام شــده بــود، ولــی 
او دارو را بــه 10 برابــر قیمــت ســاخت آن مــی 
فروخــت. او مبلــغ 400 دلار بابــت رادیــوم 
مــی پرداخــت، ولــی مقــدار کمــی از آن را بــه 

قیمــت 4000 دلاری فروخــت.

هانــس، شــوهر ایــن زن بیمــار؛ بــرای قــرض 
کــردن ایــن مبلــغ بــه تمــام کســانی کــه مــی 
ــای  ــام راهه ــرد و از تم ــه ک ــناخت مراجع ش
ــغ  ــا مبل ــی تنه ــدام نمــود، ول ــز اق ــی نی قانون
ــف  ــي نص ــت آورد، یعن ــه دس 2000 دلار را ب

ــت دارو...  !!! قیم
بــا ایــن حــال بــه دارو ســاز مراجعــه کــرد و به 
وی گفت که همســرش در شــرف مرگ اســت 
و تقاضــا کــرد کــه دارو را بــه قیمــت ارزان تر در 
اختیــار او قــرار دهــد، یا بــه او فرصــت دهد که 
ایــن مبلــغ را بعــداً بــه وی بپــردازد اما داروســاز 
در جــواب بــه ایــن تقاضــا چنین گفــت: نخیر ، 

من دارو را کشــف کرده 
ام  قیمتــش همینــی 
گفتــم ! بعــد از ایــن 
ــی  ــد م ــا امی ــس ن هان
ــی  ــر م ــه فک ــود و ب ش
ــه  افتــد کــه در داروخان
را  دارو  و  بشــکند  را 
برای همســرش بــدزدد 
وگرنــه بایــد نظــاره گــر 
مرگ همســرش باشــد.

او بعــد از دزدیــدن دارو، 
نجــات  را  همســرش 
می دهــد امــا پلیــس 
دســتگیر  را  او  شــهر 

می کنــد
لارنــس کلبــرگ، روانشــناس و نظریــه پــرداز 
بــزرگ آمریکایــی قــرن بیســتم، بــا طــرح این 
ــش  ــه دو پرس ــت ب ــردم خواس ــتان از م داس

پاســخ دهنــد:
ــس عمــل  ــا ســرقت دارو توســط هان اول:  آی

ــا خیــر ؟ درســتی اســت ی
دوم:  آیــا بــرای دزدی، هانــس بایــد مجــازات 

شــود؟ چــرا؟
ــه  ــا را ب ــزرگان دنی ــام ب ــرگ تم داســتان کلب
چالــش کشــاند. وی پــس از طــرح آن گفــت 
ــن  ــه ای ــد ب ــی توانی ــه م ــی ک از روی جواب
ــوش و  ــزان ه ــم می ــی توان ــد، م ســؤال بدهی

ــم و  ــخیص ده ــما را تش ــی ش ــعور اجتماع ش
مهــم تریــن قســمت ایــن ســنجش، پاســخ بــه 
ــس  ــود. هرک ــؤال دوم ب ــرا" در س ــش "چ پرس
جــواب متفاوتــی مــی داد. حتّی سیاســتمداران 

ــد: ــن ســوال پاســخ دادن ــه ای ــا ب ــزرگ دنی ب
ــا  ــر پ ــد مجــازات شــود، دزدی زی اول: آری، بای

گذاشــتن مقــرّرات وگنــاه اســت.
دوم: کار آن فــرد درســت نبــوده، امّامجــازات هم 
نشــود. زیرافقیر بــوده و چاره ای نداشــته اســت.

ســوم: زیــر پــا گذاشــتن مقــرّرات، به هــر حال 
گناه اســت. فــارغ از بیماری همســرش.

ــؤال را  ــن س ــدی ای ــه از گان ــی ک ــا هنگام امّ
ــی داد. ــخ عجیب ــیدند، پاس پرس

اوگفــت: کار آن شــخص درســت بــوده ونبایــد 
مجــازات شــود، چــرا؟ زیــرا قانــون از آســمان 

نیامــده اســت.
مــا انســان ها قانــون را وضــع مــی کنیــم تــا 
کنــار هــم راحــت تــر زندگــی نماییــم، اگــر 
ــاه  ــان بی گن ــک انس ــان ی ــی ج ــون مناف قان
ــان  ــان انس ــت. ج ــون نیس ــر قان ــد، دیگ باش
هــا در اولویـّـت اســت و آن قانــون بایــد عــوض 
شــود. گانــدی گفــت انســان بــر قانــون مقدّم 
ــخنان  ــنیدن س ــس ازش ــرگ پ ــت. کلب اس
گانــدی گفــت: بالاتریــن نمــره ای کــه مــی 
تــوان بــه یــک مغــز داد، همیــن اســت. 
ــن ســطح شــعور  ــدی مغزششــم )بالاتری گان

ــی( اســت. اجتماع

فریدون صدیقی / استاد ارتباطات

تقاطع

 مغزششم

نگاره

VPN به دنبال
هنر شفاف اندیشیدن

اثــر مقایســه ای: دوســتان ســوپرمدل خــود را 
در خانــه رهــا کــن!

»اثــر مقایســه ای« تصــور غلــط و متداولیــه کــه 
نشــون مــی ده اگــه مــا خودمــون چیزی داشــته 
باشــیم کــه زشــت یــا ارزون باشــه، چیــز دیگــرِ 
نداشــته رو قشــنگ و گرون قیمــت در نظــر 
می گیریــم. شــما در واقــع بــا قضاوت هــای 
ــی  ــاران تبلیغات ــا بمب ــد. ب مطلــق مشــکل داری
اون هــا نقش آفرینــی  کــه ســوپرمدل ها در 
ــدودی  ــا ح ــراد رو ت ــن اف ــال ای ــد، ح می کنن
ــر  ــال همس ــه دنب ــه ب ــم. اگ ــذاب می بینی ج
هســتی، هیچ گاه با دوســتان ســوپرمدلت بیرون 
نــرو. بقیــۀ مــردم تــو رو کمتــر از اونچــه هســتی 
ــرو یــا حتــا بهتــر از  جــذاب می بیننــد. تنهــا ب

ــر. ــا خــودت بب ــن، دو دوســت زشــتت رو ب ای

خطــای دردســترس بودن: چــرا یــک نقشــۀ غلــط 
را بــه نبــود نقشــه ترجیــح می دهیــم؟

 »K« ــا حــرف ــا کلمــات انگلیســی ای کــه ب آی
ــتند  ــی هس ــتر از کلمات ــن بیش ــروع می ش ش
ــواب:  ــت؟ ج ــوم اون هاس ــرف س ــه »K« ح ک
ــه »K« حــرف  ــات انگلیســی ای ک ــداد کلم تع
ــه  ــر کلماتی ــش از دو براب ــت، بی ــوم اون هاس س
ــرا  ــن. چ ــروع می ش ــرف »K« ش ــا ح ــه ب ک
ــس اون  ــه برعک ــد ک ــاور دارن ــردم ب ــتر م بیش
درســته؟ چــون می تونیــم بــه کلماتــی کــه بــا 
ــم.  ــر کنی ــریع تر فک ــن س ــروع می ش »K« ش
اون هــا در حافظــۀ مــا دردســترس ترند. خطــای 
دردســترس بودن بــه شــما می گــه مــا بــا 

ــه  ــاده ب ــی س ــه خیل ــی ک ــتفاده از مثال های اس
ذهــن میــان، تصویــری از دنیــا می ســازیم. البته 
ــت،  ــون در واقعی ــت؛ چ ــن کار بیهودس ــه ای ک
ــن  ــه ذه ــر ب ــاق راحت ت ــه اتف ــه ی صــرف اینک
مــا خطــور می کنه دلیلــی بــر پرتکراربــودن اون 
نیســت. به خاطــر خطــای دردســترس بودنه کــه 
ــا درک و برداشــت صحیحــی از ریســک ها و  م

ــم. خطرهــا در ذهــن خــود نداری

خطــای داســتان: حتــی داســتان های واقعــی 
هــم افســانه اند. دو داســتان از ادوارد مــورگان 
فورســتر رمان نویــس انگلیســی نقــل می کنــم 
ــر  ــه خاط ــر ب ــی رو بهت ــدوم یک ــم ک ــا ببینی ت

ــپرد؟ ــد س خواهی
اول: پادشاه مرد، ملکه هم مرد؛

دوم: پادشاه مرد، ملکه هم دق کرد و مرد.
بیشــتر مــردم داســتان دوم رو بهتــر بــه خاطــر 
ــی  ــط توال ــون در آن فق ــپرد؛ چ ــد س خواهن
مرگ هــا نیســت، بلکــه ازنظــر احساســی 
ــط  ــتان 1، فق ــن. داس ــل می ش ــم وص ــه ه ب
یــه »گــزارش« واقعیــه؛ امــا داســتان 2 در 
خــودش »معنــا« داره. مــا بــا تاریــخ جهــان هم 
همیــن کار رو می کنیــم؛ جزئیــات رو در قالــب 
ــان  ــم. ناگه ــات می گنجانی ــتان باثب ــه داس ی
چیزهایــی رو درک می کنیــم. مشــکل اصلــی 
داســتان ها اینــه کــه یــه احســاس نادرســت از 
درک کــردن بــه مــا مــی دن کــه ناگزیــر باعــث 
ــم  ــری بکنی ــا ریســک های بزرگ ت می شــن م

ــم. ــدم بگذاری ــخ ق ــۀ نازکــی از ی و روی لای

رولف دوبلینگاه

 احسان گنجی


